expressoft

Solutii software integrate pentru
management HoReCa

sales@expressoft.ro +40 2120111 02


mailto:sales@expressoft.ro
tel:+40212011102

Tehnologie pentru
industria ospitalitatii

Expressoft Technology pune la dispozitia clientilor sai din sectorul
HoReCa o suita de programe software integrate pentru
managementul afacerii, de la sisteme POS pentru restaurante, soft
pentru gestiunea stocurilor, delivery, solutii PMS si booking hotelier,
pana la instrumente esentiale de management si raportare, sau

echipamente hardware pentru industria ospitalitatii.
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Solutii software pentru
management restaurant

De la sistem POS, soft pentru gestiunea stocurilor si solutii de livrare la
domiciliu, suita de produse software Expressoft Technology iti asigura toate

functionalitatile necesare pentru a-ti conduce eficient restaurantul.
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Platforma software
pentru management
restaurante

Un ecosistem software complet, creat special pentru restaurante care vor
sa functioneze eficient, fara intreruperi si fara batai de cap, acoperind tot
fluxul operational — de la preluarea comenzilor si gestionarea vanzarilor,
pana la stocuri, rapoarte, facturare si relatia cu clientii — intr-o platforma

intuitiva, stabila si usor de adaptat ritmului real din locatie.

Afla mai multe
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Expressoft
POS

Gestionezi rapid comenzile, vanzarile si platile dintr-o interfata intuitiva, usor de invatat.
Configurezi meniuri si promotii, sincronizezi comenzile onling, cresti vanzarile prin upselling
si ai acces la rapoarte detaliate. Sistemul functioneaza si off-line, ofera gestiune de stocuri
pe baza de retetar, suport pentru rezervari, loializare clienti, integrare cu echipamente

periferice si generare de facturi direct din POS.
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Expressoft
mPOS

Dispozitivele mobile pot fi utilizate ca terminale POS, permitand preluarea
corecta si rapida a comenzilor, care ajung instant de la masa clientului direct
in bucatarie sau la bar, iar ospatarul este notificat imediat cand comanda

este gata, solutia fiind compatibild atat cu dispozitive Android, cat si iOS.
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Expressoft Kitchen
Display

Monitorizeaza comenzile in timp real din bucatarie, afisdndu-le in ordinea
corecta si fara erori, notificand automat ospatarii cand sunt gata. Solutia
elimind costurile cu bonurile si hartia de imprimanta si oferd o navigare

usoara prin tastatura compacta integrata.
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Food and Beverage Hotel
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si inventar livrare online Loyalty hotel

Expressoft
Cashless

Oferi clientilor optiuni de plata moderne si flexibile, cu tranzactii rapide si
eficiente prin card, RFID sau mobil, urmarind totodata platile in timp real si
avand control total. Solutiile cashless se integreaza perfect cu sistemele POS,

reduc riscul de erori si cresc securitatea platilor.
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si inventar livrare online Loyalty hotel

Expressoft
Self Order

Comanda este trimisa automat la bucatarie si POS, iar clientul poate urmari
progresul in timp real pe display-ul digital. In StandBY, totemul poate rula
materiale promotionale, fiecare statie de lucru poate fi configurata individual,

iar sistemul suporta plati multiple, prin card sau bratari RFID.
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vanzare si inventar livrare online Loyalty hotel venituri online manager

Expressoft Self
Payment

Ideal pentru locatii Quick Service si Fast-Food, acest sistem permite plati
rapide si autonome cu cardul, se integreaza perfect cu toate sistemele POS,
reduce timpul de asteptare si creste satisfactia clientilor, scadzand totodata

necesarul de personal si costurile operationale.

Afla mai multe
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Expressoft
MyBusiness

Permite definirea mai multor centre de venit pentru companii,

crearea de profile diferite pentru restaurante si livrare,

generarea de rapoarte specifice de management si vanzari, segmentarea
avansata a bazei de date cu clienti si implementarea de programe de

fidelizare, promotii si vouchere.
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Expressoft
eFactura

Permite automatizarea completa a procesului de facturare, monitorizarea

“*Y expressoft’

in timp real a statusului facturilor din SPV, importul automat al facturilor,
extragerea detaliilor din fisierele XML si incarcarea facturilor

n SPV din surse externe.

Afla mai multe
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Expressoft Generare
Automata NIR

v

Import Ascociere automata Generare Finalizare +
statusul facturilor din SPV, importa automat facturi, extrage detalii din eFactura produse NIR actualizare stoc

Automatizeaza complet procesul de facturare, monitorizeaza in timp real

fisierele XML si permite incarcarea facturilor in SPV din surse externe.

Afla mai multe
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Expressoft _
Delivery | expressoft’

Permite integrarea automata a comenzilor telefonice si online, identificarea
clientilor dupa numarul de telefon, aplicarea instanta a reducerilor si
voucherelor prin modulul CRM, vizualizarea in timp real a statusului

comenzilor si estimarea timpului mediu de livrare pe baza istoricului

comenzilor.

Afla mai multe
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Expressoft Delivery
Dispatch

Automatizeaza intregul proces de livrare, asigurand livrari mai rapide si fara
incurcaturi, cu instructiuni clare pentru fiecare sofer, economisind timp si

bani si crescand satisfactia clientilor.

Afla mai multe
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Expressoft
mDriver

expressoft

P weie e o ikt P

Transforma telefonul mobil intr-un instrument complet de livrare, cu
vizualizare in timp real a comenzilor si detaliilor, traseu optim si timp estimat

prin Waze sau Google Maps, notificari si confirmari de livrare direct din

aplicatie si integrare perfecta cu solutiile software Expressoft.

Afla mai multe
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Expressoft Delivery
Call Center

Permite gestionarea comenzilor si redistribuirea lor in centrele de livrare,
estimarea timpului de livrare prin integrare cu Google Maps, vizualizarea
detaliilor complete ale comenzilor si clientilor, identificarea automata a
apelantului si aplicarea promotiilor, precum si generarea de rapoarte grafice

si statistici privind livrarile si performanta soferilor.
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Expressoft -

Ofera rapoarte comparative privind vanzarile si clientii pe diferite intervale,

monitorizeaza performanta detaliata a angajatilor, trimite actualizari
frecvente prin e-mail, permite filtrarea datelor pe zile sau pe raportul Z si

prezinta informatiile financiare prin grafice vizuale usor de urmarit.

Afla mai multe
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Solutii Solutii Gestiune Solutii Rapoarte CRM & Gestiune Gestiune Rezervari Channel Mobile Solutii
Loyalty hotel venituri online manager solutions clienti

vanzare clienti si inventar livrare online

Expressoft _
CRM & Loyalty

Expressalt CRM & Loyalty d

Imparte clientii in categorii cu beneficii personalizate, oferi discounturi si
facilitati bazate pe incasari, cresti vanzarile prin promotii,
vouchere si puncte de loialitate, realizezi marketing direct conform

cerintelor GDPR si emiti vouchere cadou sau carduri de fidelitate

personalizate.

Afla mai multe
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Software pentru
management hotelier

Fie ca discutam despre lanturi hoteliere, moteluri,
resorturi sau locatii bed&breakfast, sistemul nostru PMS
cloud de gestiune hoteliera este adaptat tuturor cerintelor

operationale din industria ospitalitatii.
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Software pentru
management hotelier

(PMS)

Fie ca discutam despre lanturi hoteliere, moteluri, resorturi sau locatii
bed&breakfast, sistemul nostru PMS cloud de gestiune hoteliera este

adaptat tuturor cerintelor operationale din industria ospitalitatii.
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Software managementul
veniturilor mmcEmsssccmee

Software-ul de management al veniturilor pentru hoteluri optimizeaza
automat tarifele si disponibilitatea camerelor in functie de cerere,
sezonalitate si gradul de ocupare, maximizand veniturile in timp real. Ofera

analize avansate, prognoze precise si recomandari de pret, cu integrare

directa in PMS si platforme de booking, asigurand control total asupra

strategiilor tarifare si deciziilor de revenue management.

Afla mai multe
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clienti si inventar livrare online Loyalty hotel

Motor Rezervari
online

Permite rezervari online directe, fara comisioane suplimentare, accesibile
24/7 de pe orice dispozitiv, cu tranzactii sigure, administrarea proprietatilor Si
personalizarea rezervarilor, integrare plati prin SixPayment sau euPlatesc,

recenzii automate si remarketing pentru clienti fideli.
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Channel — —
Manager

mizray |y

i Bom Types

Permite vanzarea in siguranta a ultimei camere pe multiple canale,
economisind timp prin actualizarea automata a rezervarilor si evitand
overbooking-ul sau erorile critice, cu integrare completa in PMS Infor HMS si

vizibilitate a brandului pe peste 600 de canale online, OTA si GDS.

Afla mai multe
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Food and Beverage Hotel

Solu!:ii
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Solutii Gestiune Solutii Rapoarte CRM & Gestiune
clienti si inventar livrare online Loyalty hotel

Mobile Hotel
Solutions

Permite interactiunea instantanee cu clientii prin check-in si check-out mobil,
gestionarea serviciilor si platilor, generarea de rapoarte complexe,

administrarea incidentelor tehnice si operarea modulului Lost & Found pentru

obiecte pierdute.
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clienti si inventar livrare online Loyalty hotel

Maobile
Housekeeping

Permite alocarea contingentului de camere in functie de status si
actualizarea acestuia in timp real, fara liste tiparite, direct de pe telefonul

mobil, precum si preluarea si actualizarea incidentelor tehnice si a obiectelor

pierdute.
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clienti si inventar livrare online Loyalty hotel venituri online manager solutions

expressoft’

CHECR-OUT REZERYA ALLNM

Check-In §i
Check-0Out online

Permite gestionarea facila a procesului de cazare de pe orice dispozitiv mobil,
cu fisa generata automat din sistem, captura electronica a semnaturii,
verificarea si actualizarea datelor personale ale oaspetelui si compatibilitate

100% cu activitatea de receptie.

Afla mai multe
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Food and Beverage Hotel

Solutii Solutii Gestiune Solutii Rapoarte CRM & Gestiune
vanzare clienti si inventar livrare online Loyalty hotel

Scanare Rapida
Documente

Automatizeaza procesul de check-in rapid si sigur, cu scanarea pasapoartelor
si ID-urilor pentru a evita cozile, introducerea automata a datelor in sistemul
PMS, oferind un check-in personalizat si fara erori, economisind timp atat

pentru oaspeti, cat si pentru receptioneri.
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Echipamente hardware

§i consumabile

Echipamente hardware
Echipamentele noastre hardware de ultima generatie sunt

fiabile, performante si accesibile. Intrucat vin insotite si de

solutia software poti sa le pui imediat la treaba.

pxprossoft

www.expressoft.ro

Periferice si consumabile
Cantare electronice, cititoare coduri de bare sau amprente, sertare
de bani, cititoare carduri, protectie electrica (UPS), tastaturi,scanner
documente si bratari de acces, role de case de marcat etc.

Toate la preturi avantajoase pentru clientii Expressoft.

Afla mai multe
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Suport tehnic 7 zile din 7
Asisten!:é de S stele

Echipa noastra de suport este la dispozitia ta pentru a-ti rezolva eficient solicitarile.

f’gi oferim sprijinul prin telefon, e-mail, conectare la distanta sau chiar prin deplasarea in locatie, in functie de pachetul de servicii

suport pe care l-ai ales. Suntem aici sa te ajutam in cel mai convenabil mod pentru tine!

www.expressoft.ro
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Dezvoltarea companiei
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Se naste incepem Instalam prima Semnam primul Extindem Lansam Lansam prima Solutia pentru
Expressoft dezvoltarea solutie intr-un parteneriat portofoliul cu primul produs solutie HoReCa comenzi la
Technology, o primului produs restaurant: strategic pentru o solutii software & Retail domiciliu
companie software. Nu intr- La Escu, din solutie completa de dedicate dedicat integrata in devine parte
construita pe un garaj, ci intr-un Piata Lahovari, management centrelor de comertului cu cloud din din portofoliul
inovatie, pod — de unde, _ Bucuresti. hotelier. infrumusetare amanuntul. Romaénia — un nostru digital.
tehnologie si poate, si ambitia Incepe oficial si spa-urilor. pas major
adaptare continua de a merge mereu povestea noastra pentru
la nevoile pietei. mai sus. in HoReCa. digitalizarea
industriei.

o 5 e 5 o 5 . 5 o 5 . 5 o 5 . _
CHEOEROERON O © e 6

Depasim pragul de Céstigdm si Lansam solutia Singura platforma Expressoft si Lansam Implementam Lansam a treia
10.000 de licente implementam un de self ordering din piata care TC&Net devin Expressoft solutiile noastre generatie de solutii
active. Un reper proiect de cu kiosk-uri si integreaza automat 0 singura mPOS — solutie la cel mai mare software pentru
important in anvergura la IMG totemuri comenzile din entitate: mobila de parc tematic din restaurante si

maturizarea World of interactive. restaurant, Expressoft marcaj pentru Europa Centrala devenim partener
companiei. Adventures, Dubai. takeaway si livrare. Technology. operare rapida si de Est. exclusiv in Romania
oriunde in al Stayntouch — lider
locatie. global in sisteme
cloud PMS pentru
hoteluri.
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Cativa dintre partenerii nostri...
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Ce SPUN PARTENERII

NOSTRI

www.expressoft.ro

1 . 8.6.6. 8 ¢
MARIUS BABAN

General Manager Hard Rock Cafe Bucuresti
Lokofood vine cu toate functionalitatile de care
are nevoie un restaurant modern: comenzi prin
aplicatie de la masa, pentru livrarea la domiciliu
sau la pachet.

1 6.6 .8 & ¢

CRISTIAN DUMITRU

General Manager, Grup Fayn

Expressoft Technology este partenerul care
ne-a oferit un pachet software la cheie.
Impreund am implementat solutia Cashless,
bazata pe tehnologie RFID, ce ne ajuta sa ne
servim clientii intr-un mod rapid si comod
pentru ei.

VALENTIN STRUGARU

CEO Maison des Crépes

Am primit suport constant, indiferent de zi sau de org, s-au gasit
solutii la probleme pe care nici macar noi nu credeam ca le vom
avea si ni s-au oferit mereu variante atunci cand paream
nemultumiti.

e e e e e
RAZVAN DOBRE

Manager Hotel Nyota Mamaia

Pentru un manager nu e nimic mai placut decét sa stie ca poate
pleca linistit in vacanta, dar in acelasi timp poate verifica chiar de
pe telefon activitatea cu ajutorul aplicatiilor dedicate si a
rapoartelor trimise automat pe email. Ne place sa livram servicii de
top, iar pentru a realiza acest lucru trebuie sa avem parteneriate
sigure, pe termen lung
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