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TERMENI $I CONDITII GENERALE EXPRESSOFT

Ultima actualizare: [11.11.2025] / Versiunea V1.0.0
Publicati pe: www.expressoft.ro/termeni-si-conditii

CUPRINS

Acesti Termeni si Conditii Generale (,,Termenii Generali”) se aplica tuturor Serviciilor si Produselor

furnizate de Expressoft Technology S.R.L. (,Expressoft”) in relatia cu fiecare client (,,Clientul”), in
baza unui Pachet Contractual.

Pachetul Contractual este format din:

e Termeni si Conditii Generale (,7CG”) - prezentul document, aplicabil in mod uniform
tuturor relatiilor contractuale;

e Termeni si Conditii Speciale ( ,7CS”) - documente individuale emise pentru fiecare
tranzactie, care stabilesc conditiile comerciale concrete aplicabile tranzactiei respective;
Oferta de Parteneriat (,OP ” ) este anexa la TCS, care detaliaza Serviciile si/sau Produsele
contractate (inclusiv Solutii Cloud, Servicii EXE, Echipamente, Solutiile Contabilitate/ERP);

e Termeni Suplimentari (,7S” ) - documente aditionale aplicabile in anumite cazuri (ex.
licente, garantii, SLA-uri).

PRIN SEMNAREA TERMENILOR SI CONDITIILOR SPECIALE, CLIENTUL ACCEPTA iN MOD
EXPRES APLICABILITATEA PREZENTILOR TERMENI SI CONDITII GENERALE $I A TERMENILOR
SUPLIMENTARI.

DEFINITII

e Activarea Contului - Reprezinta transmiterea de catre Expressoft Technology catre Client
a datelor de acces (user, parola initiala si/sau link de activare) pentru platforma software
aferenta Serviciilor si/sau Produselor contractate, permitand accesul efectiv la acestea.

o Baza de date - Baza sau bazele de date care fac parte din Programele Expressoft, avand o
arhitectura prestabilita conform Documentatiei aplicabile.

e Channel Manager - Solutie Cloud utilizatda de unitatile de cazare pentru distribuirea
disponibilitatii si tarifelor camerelor catre platforme online de rezervari (OTA-uri), cu
actualizare automata si centralizarea rezervarilor.

e Continutul Clientului - ,,Continutul” inseamna tot textul, fisierele, imaginile, grafica,
ilustratiile, informatiile, datele (inclusiv datele personale), audio, video, fotografii si alt
continut si materiale, in orice format, furnizat de Client sau de Utilizatori. Nu pretindem
proprietatea asupra Continutului Clientului, Continutul ramane Continutul Clientului si
Clientul este responsabil pentru acesta. Clientul declara si garanteaza ca, pe durata
aplicabilitatii Pachetului Contractual, are (si va avea) toate drepturile necesare pentru
Continutul care este incarcat, stocat sau partajat pe sau prin intermediul Serviciilor si ca
colectarea, utilizarea si pastrarea Continutului nu vor Tncalca nicio lege sau drepturi ale
altora. Expressoft nu detine, nu controleaza, nu verifica, nu plateste, nu aproba sau nu isi
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asuma in niciun fel nicio raspundere pentru Continut si nu poate fi trasa la raspundere
pentru Continutul sau pentru materialele pe care altii le incarca, stocheaza sau partajeaza
utilizadnd Serviciile.

« Continut al unor terte parti - Inseamna tot textul, fisierele, imaginile, grafica, ilustratiile,
informatiile, datele, audio, video, fotografii si alt Continut si material, in orice format, care
sunt obtinute sau derivate din surse terte in afara Expressoft si disponibile Clientului prin
utilizarea Solutiilor Cloud. Exemple: fluxuri de date din servicii de retele sociale, fluxuri RSS
de la postari de blog si biblioteci de date si dictionare. Continutul tertilor este distinct de
Solutiile furnizate de Parteneri (ex. Channel Manager), care sunt integrate de Expressoft in
oferta sa, dar pot face obiectul unor termeni de licentiere sau utilizare specifici.

o Date cu caracter personal - Orice informatie privind o persoana fizica identificata sau
identificabila, astfel cum este definita in Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR). Exemple
includ: nume, adrese, e-mailuri, identificatori online, locatie, date financiare etc.

« Documentatie - Specificatiile si ghidurile tehnice aferente Solutiilor Cloud, Programelor
Expressoft sau Serviciilor de Suport Tehnic, puse la dispozitie de Expressoft prin platforma
online dedicata (http://docs.expressoft.ro) sau prin alte canale comunicate Clientului.
Documentatia este orientativa si poate fi actualizata periodic, fara notificare prealabila.

« Data Activarii Contului - Inseamna data la care are loc Activarea Contului.

o Data Intrarii in Vigoare - Inseamna data intrarii in vigoare a Pachetului Contractual,
respectiv data semnarii TCS-ului de catre Parti. Durata contractului incepe la Data Intrarii
in Vigoare si include Durata Serviciilor si/sau Produselor.

o Durata Pachetului Contractual — Perioada de timp in care Pachetul Contractual produce
efecte juridice intre Parti, incepand cu Data Intrarii in Vigoare si incetand la expirarea sau
incetarea in orice fel a ultimei Durate a Serviciilor contractate, sau la indeplinirea tuturor
obligatiilor Clientului fata de Expressoft privind Produsele livrate, oricare dintre aceste date
intervine ultima, cu exceptia prevederilor indicate expres a supravietui.

e Durata Serviciilor si/sau Produselor - Se refera la perioada de timp ferma pentru care
Clientul a achizitionat Serviciile, conform TCS, siinseamna 12 sau 24 de luni sau orice alta
perioada prevdzuta in TCS. in cazul Produselor, aceastd Durata se aplica doar dacé este
prevazuta expres in TCS.

e Echipamente - Echipamentele hardware furnizate de Expressoft Clientului, Tmpreuna cu
cablurile si accesoriile aferente (cu exceptia celor consumabile), precum si documentatia
necesara pentru instalare, utilizare, suport si intretinere. Echipamentele includ si acele
dispozitive pe care sunt instalate aplicatiile ,,Embedded”, care constituie Sistemele
»Embedded”. Nu intra in aceasta categorie echipamentele AMEF, care fac obiectul unor
contracte distincte.

o Echipamente inchiriate - Echipamentele hardware (de ex. POS-uri in regim de inchiriere)
puse la dispozitia Clientului de catre Expressoft in regim de utilizare temporara, ca parte a
Pachetului Contractual, fara transferul dreptului de proprietate, conform conditiilor
prevazute in TCS aplicabil.

o Informatii Confidentiale - Desemneaza toate informatiile de orice fel (comerciale,
tehnice, financiare, operationale sau de alta natura) indiferent de suportul pe care s-ar afla
si de modul in care au fost dezvaluite, care sunt proprietatea sau constituie informatii
secrete ale uneia dintre Parti, care nu sunt cunoscute in mod public, si care au fost facute
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cunoscute celeilalte parti de catre partea careiaii apartin si care au fost marcate in clar, in
scris, ca fiind confidentiale de cealalta Parte. Informatiile confidentiale includ faptele,
datele siinformatiile referitoare la activitatea desfasurata de catre oricare Parte, precum si
orice fapt, data sau informatie, aflate la dispozitia sa, care privesc persoana, proprietatea,
activitatea, afacerea, relatiile personale sau de afaceri ale clientilor, sub rezerva marcarii
acestora in conformitate cu prezenta definitie.

e Materialele Clientului - iInseamn4 orice material furnizat sau pus la dispozitia Expressoft
de catre sau in numele Clientului in scopul furnizarii Serviciilor si/sau Produselor pentru
Client, inclusiv orice date de inregistrare / aferentei bazei de date furnizate de Client.

e Oferta de Parteneriat /,,OP” - Reprezinta documentul comercial principal emis de catre
Expressoft si acceptat de Client, care concretizeaza acordul partilor asupra Serviciilor
si/sau Produselor contractate. OP-ul face parte integranta din Pachetul Contractual si
este anexat la TCS, detaliind in mod expres structura pachetului achizitionat:
descrierea Serviciilor si/sau Produselor, cantitatile, preturile unitare si totale,
eventualele discounturi, durata, precum si conditiile comerciale specifice aplicabile.
Aceasta prevaleaza, in ceea ce priveste aspectele pe care le reglementeaza expres, asupra
dispozitiilor generale din TCG, reprezentdnd expresia concreta a vointei partilor pentru
relatia contractuala respectiva.

e Platphorma - Aplicatie software instalata local pe echipamentele Clientului, destinata
activitatilor de gestionare fiscala, raportare contabila si conformare legala (inclusiv e-
Factura si raportarea SAF-T). Platphorma face parte din categoria Solutiilor furnizate de
Parteneri si este integratd de Expressoft in portofoliul sadu pentru zona de Solutii de
contabilitate/ERP, fiind livrata conform Termenilor Separati ai Solutiilor furnizate de
Parteneri.

e Prelungire Provizorie — prelungirea Pachetului Contractual pentru o durata de 12 luni,
dupa expirarea duratei initiale, in lipsa semnarii unui nou Pachet Contractual, cu plata
lunara in avans prin debitarea unui card bancar, conform conditiilor din art. 3 alin. (2) din
TCG. Se aplica preturile curente ale Expressoft la data debitarii cardului, fara reducerile sau
conditiile comerciale anterioare.

e PMS (Property Management System) - Componenta a Solutiilor Cloud pentru Hotel,
destinata administrarii operatiunilor de cazare si gestionarii proprietatilor hoteliere sau
similare. PMS poate include functionalitati precum: evidenta rezervarilor, check-in/check-
out, calendar camere, gestiune tarife, facturare, raportare operationald, integrare cu
Channel Manager, motor de rezervari sau sisteme POS. PMS poate fi furnizat de Expressoft
sau integrat ca parte din Solutiile furnizate de Parteneri, in functie de Pachetul
Contractual convenit cu Clientul. Termenul PMS include, dupa caz, sistemele HMS,
precum si alte aplicatii cu functii similare, definite in TCS.

e Produse - iInseamna bunuri materiale si aplicatii software puse la dispozitie de Expressoft,
altele decat cele livrate ca Servicii. In aceasta categorie intrd, dupa caz, Echipamentele si
Solutiile furnizate de Parteneri instalate local (de ex. Platphorma) sau licente Windows
preinstalate pe Echipamente.

e Programele Expressoft - Se refera la produsele software detinute sau licentiate de
Expressoft, la care Expressoft acorda acces Clientului ca parte a Solutiilor Cloud.
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Programele Expressoft includ, dupa caz, Documentatia aferenta, Baza de date si orice
actualizari ale programului furnizate ca parte a Solutiilor Cloud, instalate pe infrastuctura
Expressoft, accesibile prin conexiune internet, contra costului prevazut in Pachetului
Contractual. Programele Expressoft pot include aplicatii ,embedded”. Termenul
»Programe Expressoft” este distinct de Solutiile furnizate de Parteneri care se livreaza
conform Termenilor separati ai Solutiilor furnizate de Parteneri.

e Servicii - Reprezinta activitatile si solutiile furnizate de Expressoft Clientului, altele decat
Produsele, incluzand (i) Solutiile Cloud (pentru Restaurant si/sau Hotel), oferite in regim
Software as a Service (SaaS); (ii) Serviciile EXE (implementare, configurare, instruire,
dezvoltare/personalizare etc.), precum si (iii) orice alte servicii agreate prin TCS.

o Servicii de Configurare - Reprezinta servicii profesionale optionale constand in setarea
initiala a aplicatiilor software si parametrizarea acestora conform specificului operational
al Clientului, inclusiv configurarea utilizatorilor, drepturilor de acces, fluxurilor de lucru si
elementelor functionale standard. Serviciile de Configurare se presteaza numai daca sunt
contractate expres prin TCS si sunt distincte de procedura standard de activare a Solutiilor
Cloud. Clientul are posibilitatea de a efectua in mod autonom configurarile initiale
(urmand indicatiile disponibile la https://expressoft.ro/docs/.), in limitele functionalitatilor
disponibile ale aplicatiilor software.

o Servicii de Dezvoltare/Personalizare - Reprezinta servicii de dezvoltare software
constand in configurarile si/sau specificatiile aditionale solicitate de Client in plus fata de
o versiune standard de Program, conform specificatiilor functionale descrise in TCS.

o Servicii EXE - Servicii profesionale furnizate de Expressoft, precum Servicii de Configurare,
Implementare si Instruire, Servicii de Mentenanta a Echipamentelor si Servicii de
Dezvoltare/Personalizare. Acestea potfi alese individual de Client si sunt descrise in Oferta
de Parteneriat.

o Servicii de Implementare - Reprezintda servicii profesionale optionale pentru
implementarea Solutiilor Cloud si/sau a Solutiilor furnizate de Parteneri, constand in
interconectarea si integrarea acestora (indicatii disponibile la https://expressoft.ro/docs/.)
cu infrastructura software si/sau hardware a Clientului, cu conditia ca acestea sa fie
compatibile cu cerintele specificate de Expressoftin Documentatia aplicabila. Clientul are
posibilitatea de a efectua in mod autonom implementarea (urmand indicatiile disponibile
la https://expressoft.ro/docs/.), in limitele functionalitatilor disponibile ale aplicatiilor
software.

e Servicii de Instruire - Reprezinta servicii profesionale optionale de instruire pentru
utilizarea Solutiilor Cloud, precum si, acolo unde este prevazutin TCS, a Solutiilor furnizate
de Parteneri, indiferent daca acestea sunt livrate in Cloud sau instalate local.

e Solutii Cloud - Inseamna, in mod colectiv, solutiile software de tip , Software-as-a-Service
(SaaS)” puse la dispozitia Clientului prin intermediul Expressoft, fie dezvoltate de
Expressoft (ex. solutiile destinate sectorului restaurantelor), fie furnizate de parteneri si
integrate in oferta Expressoft (ex. solutiile destinate sectorului hotelier). Aceste solutii
includ Programele Expressoft, dupa caz, si sunt accesibile prin internet. Solutiile Cloud
sunt detaliate in Oferta de Parteneriat si reglementate de TCG si TCS aplicabile. Solutiile
Cloud nuinclud Serviciile EXE.
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e Solutii Cloud pentru Restaurant — Denumire utilizatd cu scop comercial pentru a
desemna pachetul de solutii Cloud furnizate de Expressoft, dedicate industriei
restaurantelor.

e Solutii Cloud pentru Hotel — Denumire utilizata cu scop comercial pentru a desemna
pachetul de solutii Cloud furnizate de Expressoft, dedicate industriei hoteliere.

e Solutii furnizate de Parteneri - Reprezinta aplicatiile software sau serviciile informatice
dezvoltate de parteneri externi ai Expressoft si integrate Tn oferta acesteia, puse la
dispozitia Clientului ca parte a Pachetului Contractual. in functie de modul de furnizare,
aceste solutii pot face parte din categoria Serviciilor (atunci cand sunt livrate in regim
Cloud/SaaS) sau din categoria Produselor (atunci cand sunt instalate local). Utilizarea
acestor solutii este guvernata de Termenii separati ai Solutiilor furnizate de Parteneri, care
se aplica cu prioritate fatd de prevederile TCG si TCS, in masura in care exista
neconcordante.

o Solutii de Contabilitate/ERP — Reprezinta aplicatii software furnizate de Parteneri ai
Expressoft, destinate conformarii fiscale (precum e-Factura, SAF-T) si, dupa caz, altor
activitati financiar-contabile. Aceste solutii sunt clasificate drept Solutii furnizate de
Parteneri, conform prezentului document, iar utilizarea lor este guvernata de Termenii
separati ai Solutiilor furnizate de Parteneri.

« Specificatiile Solutiilor Cloud - Inseamn& descrierile care sunt aplicabile Solutiilor
Cloud, incluzadnd, dupa caz, Documentatia programului, serviciile de gazduire pe servere
(»hosting”), suportul tehnic si politici de securitate, precum si alte caracteristici tehnice
sau functionale relevante. Aceste specificatii sunt detaliate in TCS si/sau in Documentatie
si au fost aduse la cunostinta Clientului, care confirma ca acestea corespund nevoilor si
cerintelor sale.

e Suport Tehnic - Include orice interventie tehnica furnizatd de Expressoft pentru
diagnosticarea si remedierea defectiunilor aparute in utilizarea Solutiilor Cloud, precum si
sprijinul tehnic oferit la solicitarea Clientului pentru facilitarea utilizarii acestora. Suportul
tehnic este inclus in Pachetul Contractual, in conditiile si limitele prevazute in TCS
aplicabil, si nhu constituie un serviciu distinct achizitionabil separat, cu exceptia cazurilor
prevazute expres. Suportul tehnic nu se aplica integral Solutiilor de Contabilitate, pentru
care asistenta este oferita direct de furnizorul aplicatiei, conform termenilor acestuia.
Expressoft poate oferi, dupa caz, suport tehnic limitat.

o Termenisi Conditii Speciale (,CS”) - Documentindividual emis pentru fiecare tranzactie,
care stabileste conditiile comerciale concrete aplicabile tranzactiei /Clientului si face
parte integranta din Pachetul Contractual al tranzactiei respective.

e Termeni Suplimentari (,IS”) — Documentele aditionale emise sau recunoscute de
Expressoft care reglementeaza conditii specifice aplicabile Serviciilor si/sau Produselor
achizitionate, precum: Conditiile Generale de Garantie, Acordurile de Licenta, Lista de
Preturi, Termeni Separati ai Solutiilor furnizate de Parteneri, Documentatia de Utilizare sau
alte documente relevante. Termenii Suplimentari fac parte integrantd din Pachetul
Contractual.

o Termeni Separati ai Solutiilor furnizate de Parteneri - Se refera la termenii de licenta si
utilizare aplicabili intre Client si furnizorul unei solutii de partener, specificati in
Documentatia solutiei, in specificatiile serviciului, in fisiere de tip ,Read me” sau
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notificari similare. Acesti termeni se aplica Solutiilor furnizate de Parteneri licentiate
distinct, conform TCS aplicabil. Pentru Microsoft, termenii de licenta sunt disponibili la
adresa de internet:
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForallSoftware/all

o Utilizatori - Inseamn& angajatii Clientului sau alte persoane autorizate de acesta sa
utilizeze Solutiile Cloud, in interesul Clientului, in conditiile prezentului Pachet
Contractual.

1. IERARHIA DOCUMENTELOR

iN CAZUL UNUI CONFLICT INTRE PREVEDERILE DOCUMENTELOR CARE FORMEAZA
PACHETUL CONTRACTUALAPLICABILUNEI RELATIICONTRACTUALE INDIVIDUALE, ORDINEA
DE PRIORITATE VA FI URMATOAREA:

a) Termenii Suplimentari (TS), dupa caz (precum Acordul de Licenta, Politica SLA, Conditiile
de Garantie, Lista de Preturi aplicabila etc.) prevaleaza TCG si TCS, cu exceptia cazului in
care TCS-ul prevede expres o derogare;

b) Termenii si Conditiile Speciale (TCS), inclusiv anexele acestora, precum Oferta de
Parteneriat, (care detaliaza serviciile, preturile, termenele si conditiile individuale
convenite intre Parti) prevaleaza asupra TCG;

c) Termenii si Conditiile Generale (TCG), care reglementeaza cadrul general al relatiei
contractuale dintre Parti.

2. SERVICIILE S| PRODUSELE EXPRESSOFT

2.1. Obiectul Termenilor si Conditiilor Generale (TCG)

Prezentul document stabileste cadrul general aplicabil relatiei comerciale dintre Expressoft si
Client, pentru furnizarea unuia sau mai multor Servicii si/sau Produse, grupate in urmatoarele
categorii:

Solutii Cloud pentru Restaurant;
Solutii Cloud pentru Hotel;
Servicii EXE;

Echipamente;

Solutii de Contabilitate/ERP.

moow»

2.2. Modificarea Serviciilor si Produselor achizitionate

Pentru modificarea functionalitatilor Serviciilor si/sau Produselor in cadrul unui Pachet
Contractual, se va semna un Act Aditional modificator al TCS-ului existent. Pentru achizitia de
Servicii si/sau Produse noi se va semna un nou Pachet Contractual.

2.3. Subcontractarea
Expressoft poate desemna subcontractanti sau terti pentru indeplinirea unor obligatii din
Pachetul Contractual, fira a necesita acordul prealabil al Clientului. In toate cazurile, Expressoft
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ramane pe deplin responsabila fatd de Client pentru executarea obligatiilor respective, conform
termenilor contractuali.

3. DURATA PACHETULUI CONTRACTUAL

(1) Intrarea in vigoare

Relatia contractuala dintre Parti ia nastere la data semnarii Pachetului Contractual, respectiv la
Data Intrarii in Vigoare, producand efecte pe intreaga durata a acestuia, pana la interventia unei
cauze deincetare.

(2) Prelungirea Provizorie a Pachetului Contractual

a) Contractul nu se prelungeste automat, ci doar prin semnarea unui nou Pachet
Contractual, cu exceptia situatiei prevazute la lit. b).

b) Prin derogare de lalit. a), daca la data expirarii, Clientul nuinregistreaza datorii scadente
catre Expressoft, acesta poate opta pentru prelungirea Pachetului Contractual pentru o
noua durata de 12 (douasprezece) luni. In cadrul acestei perioade contractuale, plata se
va efectua lunar, in avans, prin intermediul site-ului Expressoft, exclusiv prin inrolarea
unui card bancar valid. Activarea fiecarei luni de Servicii este conditionata de debitarea
cu succes a cardului bancar, inainte de inceperea lunii respective. Clientul are obligatia
de a asigura disponibilitatea fondurilor necesare in contul bancar asociat cardului
introdus. Pentru aceasta noua durata contractuala de 12 luni, incepand cu data prelungirii,
se vor aplica preturile curente practicate de Expressoft, conform Listei de Preturiin vigoare
la momentul debitarii cardului. In acest caz, Clientul nu va mai beneficia de reduceri,
promotii sau conditii comerciale preferentiale aplicate anterior. Neachitarea in
termen a unei luni atrage dreptul Expressoft de a suspenda furnizarea Serviciilor side a
considera contractul reziliat de plin drept, fara notificare prealabila.

c) Clientuldeclarain mod expres ca accepta aceasta prevedere si modificarea unilaterala
a conditiilor financiare in cazul Prelungirii Provizorii a Pachetului Contractual, iar
continuarea utilizarii Serviciilor si/sau Produselor dupa expirarea duratei initiale reprezinta
consimtamantul expres al Clientului cu privire la prelungirea Pachetului Contractual in
conditiile mentionate.

d) Pe durata Prelungirii Provizorii, Expressoft are dreptul de a denunta unilateral Pachetul
Contractual, fara a fi necesara motivarea deciziei, prin notificare scrisa transmisa
Clientului cu un preaviz de 15 (cincisprezece) zile calendaristice. In acest caz, Contractul
va inceta de drept la expirarea termenului de preaviz, fara nicio obligatie de despagubire
din partea Expressoft.

e) Cu toate acestea, Expressoft isi rezerva dreptul de a refuza Prelungirea Provizorie a
contractului, iar contractul va inceta de plin drept la data expirarii.

(3) Aplicabilitatea Pachetului Contractual

Pachetul Contractual produce efecte de la Data Intrarii in Vigoare. Dupa incetarea Pachetului
Contractual, dispozitiile care, prin natura lor, sunt aplicabile si post-contractual (precum
confidentialitatea, raspunderea, drepturile de proprietate intelectuala si altele asemenea) vor
continua sa produca efecte intre Parti.
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4. ACTUALIZAREA DOCUMENTATIEI SI SPECIFICATIILOR

(1) Expressoft poate actualiza Documentatia, Specificatiile Solutiilor Cloud si politicile
comerciale aplicabile. Actualizarile nu vor afecta functionalitatile esentiale deja contractate si
nici drepturile Clientului privind utilizarea Solutiilor Cloud in perioada contractuala in curs.

(2) Pentru a consulta cele mai recente versiuni ale Documentatiei si specificatiilor tehnice,
utilizatorii sunt Tncurajati sa acceseze pagina dedicata actualizarilor disponibile la adresa:
https://expressoft.ro/docs/.

(3) Actualizarea documentatiei tehnice este o practica standard in industria software si reflecta
necesitatea alinierii continue la evolutiile legislative, tehnologice si operationale, fara a afecta
drepturile contractuale deja asumate.

5. PRETURI, PLATA S| AJUSTARE ANUALA

(1) Moneda de exprimare a preturilor si cursul de schimb aplicabil

Preturile sunt exprimate in euro (EUR) si sunt facturate in lei (RON), utilizandu-se cursulde vanzare
al euro publicat de ING Bank Romania la data emiterii facturii de catre Expressoft. In situatia in
care Expressoft emite o factura de avans, cursul de schimb aplicabil pentru factura finala,
aferenta valorii integrale, va fi cel valabil la data facturii de avans, conform cursului de vanzare al
ING Bank Romania.

(2) Scadenta

Facturile emise de Expressoft sunt scadente la 14 (paisprezece) zile calendaristice de la data
emiterii, cu exceptia cazurilor in care se prevede altfel in TCS aplicabil.

(3) Penalitati pentru intarzierea la plata si despagubiri

in cazul neplatii facturii la termenul scadent, Clientul este considerat de drept in intarziere
si datoreaza penalitati de intarziere in cuantum de 0,15% pe zi de intarziere, aplicate la suma
restanta, pana la data achitarii integrale a debitului. Clientul va suporta, de asemenea,
eventualele prejudicii cauzate de fluctuatiile de curs valutar rezultate din intarzierea platii. Aceste
remedii nu sunt exclusive si nu limiteaza dreptul Expressoft de a solicita repararea integrala a
prejudiciilor suferite, in conditiile legii si ale documentatiei contractuale aplicabile

(4) Ajustare anuala in functie de inflatie

Expressoft are dreptul de a ajusta preturile contractate o data pe an, la data de 1 aprilie, in
functie de evolutia Indicelui Armonizat al Preturilor de Consum (HICP) publicat de Eurostat
pentru zona euro. Ajustarea se aplica proportional cu variatia HICP cumulata fata de luna aprilie
a anului precedent si va fi comunicata informativ Clientului cu cel putin 15 (cincisprezece) zile
calendaristice Tnainte de data aplicarii. Clientul accepta expres acest mecanism de ajustare
automata si declara ca aceasta actualizare nu constituie modificare unilaterala a
Contractului si nu poate constitui motiv de denuntare sau reziliere anticipata.

(5) Conditii de plata si pierderea reducerilor

Toate costurile aferente efectuarii platii — inclusiv, dar fara a se limita la, comisioanele de transfer
bancar — sunt in sarcina exclusivd a Clientului. Facturile emise de Expressoft sunt datorate
integral, fara compensari, retineri sau deduceri, iar Clientul se obliga sa achite sumele facturate
conform termenelor prevazute, inclusiv eventualele penalitati de intarziere. Orice discount
acordat are in vedere efectuarea platii la scadentd, fard intarziere. In cazul in care Clientul
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inregistreaza restante de peste 15 (cincisprezece) zile de la data scadentei facturilor aferente
Serviciilor sau Produselor, iar prin TCS aplicabil a fost acordata o reducere, dreptul la discount
este anulat automat, iar Clientul va datora pretul integral pentru Serviciile si/sau Produsele
respective pentru restul perioadei contractuale.

(6) Interdictia retinerilor sau compensarilor neautorizate

Clientul nu poate suspenda sau compensa platile datorate, decat in masura in care Expressoft
este de acord sau este stabilit prin hotarare judecatoreasca definitiva.

(7) Suspendarea serviciilor in caz de neplata

Expressoft isi rezerva dreptul de a suspenda furnizarea Solutiilor Cloud in cazul neincasarii
oricarei sume datorate conform Pachetului Contractual, daca neplata persista pentru o perioada
de peste 30 de zile de la data scadentei, cu exceptia cazurilor in care se prevede altfel in TCS
sau in prezentul document. Suspendarea nu exonereaza Clientul de obligatia de a achita sumele
restante prevazute in TCS aplicabil. Neplata poate conduce la pierderi permanente de acces la
contul Clientului, precum si la Continutul asociat acestuia, in cazul Solutiilor Cloud. Prezenta
clauza nu se aplica Echipamentelor si nici Serviciilor EXE, care se factureaza si se achita integral
in avans sau conform termenelor din TCS.

(8) Ordinea de stingere a obligatiilor de plata

In temeiul art. 1506-1509 Cod civil, in lipsa unei indicatii exprese din partea Clientului la
momentul efectuarii platii, sumele achitate catre Expressoft se vor imputa automat in ordinea
cronologica a facturilor restante, incepand cu cea mai veche. Daca exista penalitati de intarziere
aferente unor facturi scadente, platile vor fi alocate cu prioritate catre aceste penalitati, iar
diferenta va fi imputat& asupra creantei principale. in cazul in care Clientul indica in mod expres,
la data platii, obligatia pe care doreste sa o execute, aceasta imputare va fi respectata de
Expressoft conform art. 1507 Cod civil, cu conditia ca obligatia indicata sa fie exigibila si ca
imputarea sa nu contravina dispozitiilor legale sau prevederilor TCG.

(9) Politica de rambursare

Toate achizitiile Clientului de Servicii si/sau Produse sunt finale si nerambursabile, indiferent de
durata utilizarii sau de incetarea anticipata a Pachetului Contractual.

(10) Regimul preturilor si platilor in cazul Prelungirii Provizorii

In situatia Prelungirii Provizorii a Pachetului Contractual pentru o perioada de 12 (doussprezece)
luni, conform dispozitiilor articolului 3 alin.(2) lit. b) din prezentul document, preturile aplicabile
vor fi cele curente practicate de Expressoft, conform Listei de Preturi in vigoare la data efectuarii
fiecarei plati lunare. Clientul nu va beneficia de reduceri, promotii sau alte conditii comerciale
preferentiale acordate anterior.

In cadrul acestei perioade, plata se efectueaza lunar, in avans, exclusiv prin intermediul site-ului
Expressoft, utilizand un card bancar valid. Activarea fiecarei luni este conditionata de achitarea
integrald a pretului aferent. In cazul neefectudrii platii pana la inceputul lunii respective,
Expressoft are dreptul de a suspenda Serviciile si de a considera contractul reziliat de plin drept,
fara alte formalitati.
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6. SOLUTII CLOUD

6.1. Reguli comune (se aplica atat pentru Restaurant, cat si pentru Hotel)
(1) Dreptul de utilizare

a) Sub conditia achitarii integrale a sumelor datorate, Expressoft acorda Clientului un drept
neexclusiv, netransferabil si revocabil de utilizare a Solutiilor Cloud, pe durata prevazutain
TCS.

b) Cesionarea, sublicentierea, transmiterea sau punerea la dispozitie a Solutiilor Cloud catre
terti, cu titlu gratuit sau oneros, este interzisa fara acordul prealabil scris al Expressoft.

c) Clientul va informa Expressoft cu privire la cerinte interne (reglementare, infrastructura,
conformitate tehnicad); colaborarea pentru implementare se face doar in masura
fezabilitatii, in conditii agreate prin Servicii EXE.

(2) Utilizare autorizata

Solutiile Cloud pot fi utilizate exclusivin scopurile prevazute in Documentatie si TCS, fiind interzisa
utilizarea acestora in alte scopuri decét cele expres autorizate de Expressoft.

(3) Disponibilitate

a) Expressoft nu raspunde pentru indisponibilitati cauzate de (i) intretinere planificata, (ii)
forta majora, (iii) atacuri cibernetice, (iv) erori externe infrastructurii sale sau (v) orice alte
cauze aflate in afara controlului si/ sau neimputabile Expressoft.

b) Clientul este responsabil pentru accesul neautorizat cauzat de gestionarea defectuoasa a
credentialelor sau permisiunilor.

c) Expressoft este exonerata de orice raspundere pentru incidente cauzate de brese interne
de securitate aflate in controlul Clientului.

(4) Infrastructura Clientului

Clientul va obtine, pe cheltuiala proprie, toate autorizatiile, echipamentele si resursele tehnice
necesare pentru utilizarea  Solutiilor Cloud. Expressoft nu raspunde pentru
intarzieri/imposibilitatea prestarii cauzate de lipsa infrastructurii corespunzatoare la Client.

(5) Limitari fiscale
Solutiile Cloud oferite de Expressoft sunt destinate exclusiv gestionarii operationale (restaurant,
hotel etc.) si nu sunt proiectate sau garantate pentru indeplinirea obligatiilor fiscale ale Clientului
(ex. arhivare fiscala, SAF-T, e-Factura). Clientul isi asuma integral conformarea legala.
(6) Cerinte tehnice
a) Clientulsuporta toate costurile aferente echipamentelor, conexiunilor si planurilor de date
necesare.
b) Compatibilitatea cu aplicatii /sisteme /echipamente terte este responsabilitatea exclusiva
a Clientului, inclusivin ceea ce priveste asigurarea colaborarii tertilor furnizori, cu exceptia
cazurilor expres mentionate in TCS.
c) Anumite functionalitati pot implica servicii externe (ex: Google Maps, API-uri), pentru care
Clientul trebuie sa accepte si sa respecte termenii furnizorilor respectivi.
(7) Upgrade-uri si mentenanta
Expressoft poate implementa periodic actualizari tehnice, patch-uri de securitate sau upgrade-uri
ale Solutiilor Cloud. Clientul se obligd sa permitd aceste actualizari. Refuzul expres sau
comportamentul care face imposibila implementarea actualizarilor poate conduce la
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suspendarea sau limitarea accesului la Solutiile Cloud si, in cazuri grave, la incetarea Pachetului
Contractual.

(8) Depasirea limitelor contractate

in cazulin care Clientul utilizeaza Solutiile Cloud peste limitele specificate (ex: utilizatori, spatiu
stocare, sesiuni), acesta are obligatia sa achizitioneze resursele suplimentare. in lipsa achizitiei,
Expressoft poate factura automat costurile aferente conform tarifelor aplicabile. Neconformarea
poate duce la suspendarea sau inchiderea contului.

(9) Structura Solutiilor Cloud

Solutiile Cloud puse la dispozitia Clientului includ, in mod obisnuit, dreptul de utilizare a
programelor software si a Bazei de date asociate, serviciile de gazduire (,,hosting”), precum si
suport tehnic de baza. Detaliile tehnice, cantitative (inclusiv modulele software, numarul de
utilizatori autorizati si resursele alocate), nivelurile de suport si eventualele componente
suplimentare (de ex. POS in regim de inchiriere, PMS, motor de rezervari online, integrari active
etc.) sunt descrise in TCS aplicabil.

(10) Backup si retentia datelor

Expressoft efectueaza copii de siguranta (backup) pentru datele Clientului stocate in cadrul
Solutiilor Cloud, cu o frecventa zilnica, pastrate pentru o perioada de maximum 14 (paisprezece)
zile calendaristice.

6.2. SOLUTII CLOUD PENTRU RESTAURANT

(1) Obiect
Solutiile Cloud pentru Restaurant includ aplicatiile Expressoft dedicate operarii unitatilor HoReCa
(ex. gestiunea vanzarilor, comenzilor si fluxurilor operationale), livrate in model Software as a
Service (SaaS), accesibile prin internet si descrise in TCS.
(2) Functionalitati principale
Solutiile Cloud pentru Restaurant pot include, dupa caz, urmatoarele module:
a) punct de vanzare (POS software),
) gestionarea comenazilor,
) bonurifiscale si note de plata,
)
)

o O T

gestiunea stocurilor si retetelor,
raportare operationala si financiara,
f) integrare cu platforme de comenzi online sau aplicatii de livrare.
Structura exacta a Solutiilor Cloud pentru Restaurant este determinata in TCS, incluzand:
a) modulele software contractate (ex. punct de vanzare, gestionarea comenzilor, raportare,
stocuri),
) numarul de utilizatori autorizati si drepturile acestora,
) resursele tehnice asociate (spatiu de stocare, sesiuni active, integrari),
) eventualele echipamente POS furnizate in regim de inchiriere,
e) nivelul de suport tehnic asociat.
(3) Cerinte tehnice minime pentru iOS/Android
a) i0S: minim versiunea iOS 9;
b) Android: Versiune Min 5.0; RAM- Min 2GB ram; CPU - Min 2 Ghz.

)

o 0
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6.2.1. POS in regim de inchiriere
(1) Conditii

a)

b)

POS-urile in regim de inchiriere pot fi contractate exclusiv impreuna cu Solutiile Cloud
pentru Restaurant, pe durata, in cantitatile si in conditiile comerciale stabilite in TCS.
Acestea sunt conditionate de existenta unui abonament activ. incetarea, din orice motiv, a
Solutiilor Cloud pentru Restaurant atrage automat incetarea obligatiei de furnizare a POS-
urilor in regim de inchiriere si obligatia Clientului de a le returna conform TCS.

(2) Livrare

a)

c)

d)

Echipamentele POS sunt puse la dispozitia Clientului in regim de inchiriere, fara transferul
dreptului de proprietate. Echipamentele POS se pot ridica de la sediul Expressoft
Technology sau se pot livra Clientului prin curier. Livrarea echipamentelor POS se va face
pe baza de procesverbalde receptie sau aviz de insotire a marfii. Taxele de transport pentru
aceasta prima livrare vor fi suportate de catre Expressoft Technology. Predarea
echipamentelor POS catre transportator va reprezenta livrarea catre Client si trecerea
riscului la acesta.

Clientul va verifica toate echipamentele POS la livrare si va informa in scris Expressoft cu
privire la toate deteriorarile, defectele, livrarile neadecvate si cu lipsuri cantitative, fara
intarziere, dar nu mai tarziu de 24 (douazecisipatru) ore de la livrare, iar ulterior acestui
termen echipamentele POS vor fi considerate acceptate irevocabil. Daca livrarea se face
prin proces verbal de receptie, echipamentele POS se considera acceptate irevocabil de la
data semnarii acestuia de catre Client.

in cazulin care Clientul identifica ulterior un viciu ascuns, Clientul va notifica Expressoftin
24 (douazecisipatru) de ore de la data la care va constata acest lucru.

Expressoft Technology va livra Clientului echipamentele POS cu minimum 2 zile lucratoare
inainte de data stabilitda pentru Activarea Contului Solutiilor Cloud pentru Restaurant.
Facturarea chiriei aferente POS-urilor in regim de inchiriere incepe de la data expedierii
echipamentelor.

(3) Responsabilitatea asupra echipamentelor. Garantie integrala. Service.

a)

b)

c)

Pe intreaga durata a contractului de inchiriere, Expressoft Technology garanteaza buna
functionare a echipamentelor POS puse la dispozitia Clientului, in conditiile utilizarii
acestora conform destinatiei lor, specificatiilor tehnice si instructiunilor de utilizare
furnizate. Aceasta garantie acopera integral eventualele defectiuni tehnice sau
neconformitati aparute din cauze ce nu sunt imputabile Clientului, cu exceptiile prevazute
la litera c).

in cazul aparitiei unei defectiuni functionale neimputabile Clientului, Expressoft va
asigura, pe cheltuiala sa, remedierea defectiunii sau, daca este cazul, inlocuirea
echipamentului defect cu un echipament functional echivalent, la sediul Expressoft, in cel
mai scurt termen posibil, in cadrul programului de lucru: luni-vineri, intre orele 08:30-
17:00.

Clientul are obligatia de a notifica imediat orice disfunctionalitate aparuta si de a colabora
in mod rezonabil pentru remedierea situatiei. Expressoft nu raspunde pentru defectiuni
cauzate de utilizarea improprie, neglijenta, interventii neautorizate, deteriorari mecanice,
conditii necorespunzatoare de alimentare cu energie electrica (inclusiv intreruperi de
curent sau fluctuatii de tensiune), ori folosirea in conditii neconforme cu specificatiile
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echipamentelor or orice alta situatie care nu este culpa Expressoft. in astfel de cazuri,
Clientul va suporta costurile de remediere, iar pentru fiecare incident de acest tip
Expressoft va percepe o taxa fixa mentionata in TCS, per incident, suma ce acopera
evaluarea, reparatia sau inlocuirea echipamentului afectat. Taxa este exigibila la data
emiterii facturii.

n cazulin care Clientulva returna echipamente POS in baza dreptului de garantie, iar acele
echipamente POS vor fi constatate a nu prezenta defecte si/sau deteriorari, Clientul va
suporta costurile legate de pretinderea nejustificatd a drepturilor de garantie. in cazul in
care se pretinde ca echipamentele POS returnate sunt defecte sau deteriorate, o descriere
completd a naturii acestor defectiuni si deteriorari, precum si data si circumstantele
descoperirii vor trebui sa insoteasca echipamentele POS returnate. ECHIPAMENTELE POS
RETURNATE TREBUIE SA FIE IN AMBALAJELE ORIGINALE ALE PRODUCATORULUI, CU
TOATE MATERIALELE DE AMBALARE, INCLUSIV TOATE MANUALELE DE UTILIZARE SI
ACCESORIILE.

Toate interventiile de service, diagnosticare, reparatie sau inlocuire a echipamentelor POS
se vor efectua exclusiv de catre Expressoft Technology sau de catre personal autorizat de
acesta. Orice interventie neautorizata atrage pierderea garantiei si asumarea integrala a
raspunderii de catre Client pentru prejudiciile cauzate. Orice reparatie a echipamentelor
POS se va efectua numai in baza expedierii/primirii echipamentului POS defect la sediul
Expressoft Technology. Preluarea/expedierea echipamentului POS se va face in toate
cazurile prin grija si pe costurile Clientului.

Pe durata reparatiei, inclusiv pentru reparatiile pe baza garantiei, Expresssoft Technology
va pune la dispozitia Clientului, gratuit, un echipament POS functional, cu instalarea bazei
de date respective, echipament POS care se va returna la finalizarea reparatiei.

Toate costurile legate de transportul, ambalarea si manipularea echipamentelor POS -
inclusiv, dar fara a se limita la, transportul in scop de reparatie, inlocuire, intretinere sau
returnare — vor fi suportate integral de catre Client, indiferent de cauza interventiei sau de
natura defectiunii (exceptie facand prima livrare a echipamentului POS, care este
suportata de Expressoft Technology).

(4) Regimul / Utilizarea echipamentelor POS.

a)

Echipamentele POS vor fi utilizate cu diligenta si grija unui bun proprietar, conform
destinatiei si legislatiei, orice alta utilizare dand dreptul Expressoft Technology sa rezilieze
sisa primeasca de la Client daunele-interese cuvenite pentru rezilierea din culpa acestuia,
cumulativ cu orice alte remedii.

Clientul nu are dreptul sa dispuna de echipamentele POS si nu are dreptul de a transfera
catre terti drepturi in legatura cu echipamentele POS. Clientul va tine evidenta
echipamentelor POS, acestea urmand a purta etichete cu numere de inventar si numele
Expressoft Technology. Inventarul echipamentelor POS va include toate informatiile
necesare pentru identificarea acestora, precum si starea acestora.

Echipamentele POS vor fi utilizate numai in locatiile mentionate in TCS. Schimbarea
locatiei echipamentelor POS fara acordul prealabil scris al Expressoft Technology da
dreptul acestuia sa rezilieze Pachetul Contractual din culpa Clientului, cu perceperea de
daune-interese.
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d) Lareturnarea echipamentelor POS la incetarea relatiei contractuale, Clientul are obligatia
de a le restitui in stare de functionare, cu uzura normala aferenta utilizarii in scopul
prevazut, chiar siin cazurile in care acestea au fost deja inlocuite de Expressoft ca urmare
a unei defectiuni neimputabile. Clientul va restitui echipamentele POS in termen de 48 de
ore de laTncetarea Pachetului Contractual, indiferent de cauza de incetare, sub sanctiunea
platii de penalitati de 5% din valoarea echipamentelor POS nerestituite pe zi de intéarziere,
fara ca aceasta sa aduca atingere altor remedii cumulative la dispozitia Expressoft
Technology. Clientul nu are drept de gaj sau de retentie asupra echipamentelor POS.

6.3. SOLUTII CLOUD PENTRU HOTEL

(1) Obiect
Solutiile Cloud pentru Hotel sunt pachetul Cloud orientat unitatilor de cazare si pot include
componente proprii Expressoft si/sau Solutii furnizate de Parteneri, conform OP. Serviciile de
configurare/implementare/instruire se presteaza separat, in cadrul Serviciilor EXE.
(2) Functionalitati principale
Solutiile Cloud pentru Hotel pot include, dupa caz:
a) administrarea operatiunilor hoteliere prin PMS (rezervari, camere, check-in/check-out,
tarife),
b) gestionarearezervarilor directe prin motorul de rezervari online, integratin site-ul hotelului,
c) distributia disponibilitatii si tarifelor catre canalele de vanzare externe (OTA-uri) prin
Channel Manager,
d) automatizarea proceselor de receptie prin Scanner (scanare documente identitate si
integrarea datelor in sistem),
e) raportare operationala si financiara (rezervari, venituri, grad de ocupare, KPI-uri hoteliere),
f) integrare cu alte sisteme (POS, ERP, contabilitate, aplicatii externe).
Structura exacta (modulele incluse, integrarile activate, resursele alocate) se stabileste prin TCS.

6.3.1. PMS (Property Management System)

(1) Functionalitati si limitari

Functionalitatile/limitarile efective sunt detaliate in TCS.

(2) Gazduirea bazei de date PMS

Expressoft poate furniza, ca parte a Solutiilor Cloud pentru Hotel, serviciul de gazduire a bazei de
date asociate aplicatiei PMS. Acest serviciu include spatiul de stocare, mentenanta, actualizarile
si masurile de securitate necesare pentru functionarea aplicatiei PMS. Conditiile tehnice si limita
de resurse sunt stabilite prin TCS.

(3) Obligatiile Clientului

Clientul se obliga sa utilizeze PMS exclusiv pentru administrarea unitatilor sale de cazare si sa
introduca in sistem doar date corecte si actualizate (rezervari, tarife si disponibilitate).

(4) Drepturi de utilizare

Drepturile de utilizare sunt conditionate de existenta unui Pachet Contractual activ si nu pot fi
cesionate, sublicentiate sau puse la dispozitia tertilor fara acordul scris al Expressoft.

(5) Suport tehnic
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Expressoft asigura suport tehnic pe intreaga duratd a Pachetului Contractual, in conditiile
prevazute in TCS, pentru utilizarea si functionarea corecta a Solutiilor Cloud (inclusiv PMS).
Acest suport include asistenta pentru diagnosticarea si remedierea defectiunilor, interventii
tehnice de mentenanta si actualizari periodice. Serviciile de Configurare, Implementare si
Instruire etc. se presteaza separat, in cadrul Serviciilor EXE.

6.3.2. Motor de rezervari online (Booking Engine)
(1) Definitie
Modul software care permite gestionarea rezervarilor directe efectuate prin intermediul site-ului
propriu al unitatii de cazare, integrat cu sistemul PMS si cu solutiile de plata aferente.
(2) Conditii de utilizare
Clientul beneficiaza de integrarea motorului de rezervari cu respectarea urmatoarelor conditii cu
caracter obligatoriu, a caror nerespectare poate conduce la suspendarea sau restrictionarea
accesului la acest serviciu:
a) asigura exclusivitatea motorului de rezervari pe site-ul propriu;
b) mentine o politica de preturi unitara pe toate canalele (rate parity);
c) afiseaza tarife egale sau inferioare celor listate pe OTA-uri;
d) gestioneaza ofertele speciale direct in motor;
e) onoreaza toate rezervarile generate prin sistem.
(3) Furnizarea si durata
Furnizarea, utilizarea si incetarea serviciului de motor de rezervari sunt reglementate de Pachetul
Contractual. Activarea serviciului se realizeaza conform dispozitiilor generale din prezentul TCG.
Durata licentei este anuala, iar plata integrala in avans este o conditie pentru activarea completa.
Data Activarii comunicata de Expressoft marcheaza inceputul Duratei Serviciilor aferente
motorului de rezervari.
(4) Obligatiile Clientului
a) are obligatia de a mentine un numar rezonabil de camere disponibile in motorul de
rezervari si de a practica preturi competitive.
b) toate rezervarile, notificarile si detaliile de cazare sunt gestionate prin consola motorului
de rezervari.
c) datoreaza comisioane aferente rezervarilor procesate prin motorul de rezervari, calculate
potrivit formulei si conditiilor prevazute in TCS aplicabil.
(5) Configurare initiala
Clientul are obligatia de a furniza toate datele necesare configurarii initiale a motorului de
rezervari (Property Profile, camere, tarife, politici de rezervare). Intarzierea furnizarii acestor date
prelungeste corespunzator termenul de implementare, fara a afecta Data Activarii comunicata de
Expressoft.
(6) Drepturi de utilizare
Drepturile de utilizare se acorda conform prevederilor generale privind licentierea software (art.
11.2 TCG), fiind valabile pe durata Pachetului Contractual. Redistribuirea sau sublicentierea este
interzisa.
(7) Suport tehnic
Expressoft faciliteaza accesul la motorul de rezervari si asigura suport tehnic si operational pentru
utilizarea si functionarea acestuia, precum si, daca este inclus in TCS, sesiuni de instruire initiala.
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(8) Limitari de raspundere

Expressoft nu este responsabila pentru eventuale erori de configurare, neactualizari ale
disponibilitatilor, tarife gresite sau situatii de overbooking rezultate din setarile realizate de Client
ori din lipsa sincronizarii cu alte canale de vanzare. Responsabilitatea privind acuratetea datelor
afisate Tn motorul de rezervari si onorarea rezervérilor revine exclusiv Clientului. In cazul unor
neconformitati, la solicitarea Clientului, Expressoft va oferi asistenta tehnica pentru remedierea
situatiei, fara a putea fi tinuta raspunzatoare pentru pierderile financiare rezultate.

6.3.3. Channel Manager

(1) Conditii de utilizare

Clientul beneficiaza de integrarea serviciului Channel Manager cu respectarea urmatoarelor

conditii:

a) va utiliza Channel Managerul exclusiv pentru unitatile hoteliere gestionate de el, conform
specificatiilor din Pachetul Contractual;

b) este responsabil pentru corectitudinea informatiilor transmise prin sistem (disponibilitate,
tarife, restrictii etc.);

c) actualizarea datelor in aplicatie trebuie facuta in timp util, in special’in cazul modificarilor
semnificative (ex: modificare numar camere, tipuri de tarife etc.);

d) interdictia utilizarii aplicatiei in mod abuziv, de pe terminale nesecurizate sau prin
incalcarea regulilor de acces si autentificare.

Nerespectarea acestor obligatii poate determina suspendarea accesului la serviciu.

(2) Furnizare si durata

Furnizarea, utilizarea si incetarea serviciului sunt reglementate de Pachetul Contractual.

Activarea serviciului se realizeaza conform dispozitiilor generale din prezentul TCG. Durata

licentei este anuala, iar plata integrala in avans este o conditie pentru activarea completa. Data

Activarii comunicata de Expressoft marcheaza inceputul Duratei Serviciilor aferente Channel

Managerului.

(3) Obligatiile Clientului

a) de amentine un numar activ de canale conectate,

) de aonorarezervarile transmise prin sistem,

) de a verifica periodic statusul rezervarilor si al tarifelor pe extranet-urile OTA,

) sa furnizeze toate datele necesare configurarii initiale a Channel Managerului (camere,
tarife, politici de rezervare). Intarzierea furnizarii acestor date prelungeste termenul de
implementare, fara a afecta Data Activarii comunicata de Expressoft

(4) Limitari de raspundere

Orice deficiente in actualizarea datelor care conduc la pierderi sau overbooking revin exclusiv

Clientului.

(5) Drepturi de utilizare

Drepturile de utilizare se acorda conform prevederilor generale privind licentierea software (art.

11.2 TCG), fiind valabile pe durata Pachetului Contractual. Redistribuirea sau sublicentierea este

interzisa.

(6) Suport tehnic

Expressoft asigura suportul tehnic si operational pentru configurarea initiala, precum si pentru

utilizarea si functionarea acestuia pe durata licentei.

o O T
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6.3.4. Scanner (solutii de scanare)
(1) Definitie
Scannerul este solutia tehnica (hardware si software) utilizata pentru automatizarea procesului
de check-in prin scanarea documentelor de identitate si integrarea datelor in PMS. Solutia este
livrata sub forma unui pachet care poate include: (i) furnizarea echipamentului hardware si licenta
software anuala pentru aplicatia aferenta; (ii) serviciile de instalare si configurare; (iii) suport
tehnic aferent, in conditiile prevazute in TCS aplicabil.
(2) Continutul serviciului
In functie de configuratia achizitionats, solutia de scanare poate include:
a) livrarea echipamentului hardware (scannerul propriu-zis),
b) instalarea si configurarea aplicatiei software asociate,
c) instruire remote pentru utilizatori,
d) actualizari periodice ale bazei de date cu documente internationale valabile,
e) licenta de utilizare valabila 12 luni,
(3) Licenta si actualizari
a) Licenta software se acorda pentru o perioada fixa de 12 luni si nu este transferabila.
b) La expirarea licentei, dreptul de utilizare si suport Tnceteaza automat, fara notificare
suplimentara.
c) Continuarea utilizarii necesita reinnoirea anuala a abonamentului de licenta si suport,
achitat integralin avans.
d) Actualizarile bazei de date si ale aplicatiei se aplica doar pentru clientii cu licenta activa.
(4) Livrare si garantie echipamente
a) Echipamentele sunt livrate prin curier, iar instalarea solutiei si suportul tehnic se acorda
remote.
b) Transferulriscului asupra echipamentului are loc la predarea catre curier.
c) Garantia echipamentelor este de 12 luni de la data livrarii, conform Termenilor
Suplimentari pentru Echipamente, si acopera exclusiv defectele de fabricatie.
(5) Reinnoirea licentei
a) Cu 30 de zile Tnainte de expirarea licentei, Expressoft poate notifica Clientul privind
optiunea de reinnoire.
b) Lipsa notificarii nu afecteaza incetarea automata a dreptului de utilizare la finalul celor 12
luni. In lipsa reinnoirii, aplicatia si serviciile de suport inceteaza de drept.

7. SERVICIILE EXE

(1) Obiect
Serviciile EXE reprezinta servicii profesionale prestate de Expressoft, distincte de Solutiile Cloud,
avand ca scop configurarea, implementarea, instruirea, dezvoltarea sau mentenanta aferenta
utilizarii aplicatiilor si echipamentelor contractate de Client.
(2) Caracteristici generale
a) Serviciile EXE au caracter complementar Solutiilor Cloud si se presteaza doarin masurain
care sunt achizitionate in baza TCS.
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b) Continutul, durata si conditiile aplicabile fiecarui tip de Serviciu EXE sunt prevazute in
Pachetul Contractual relevant.

c) Neachizitionarea Serviciilor EXE nu afecteaza dreptul Clientului de a utiliza Solutiile Cloud,
dar poate limita suportul sau eficienta implementarii acestora.

7.1. Servicii de Configurare, Implementare si Instruire

(1) Obiect

Serviciile de Configurare, Implementare si Instruire sunt furnizate de Expressoft pentru punereain
functiune si utilizarea eficienta a Solutiilor Cloud. Acestea constau, in mod unitar, in:

a) configurarea initiala conform specificului operational al Clientului,

b) implementarea aplicatiilor contractate si integrarea lor cu infrastructura Clientului,

c) instruirea personalului desemnat de Client pentru utilizarea aplicatiilor.

(2) Conditii de furnizare

a) Serviciile se desfasoara in conditiile prevazute in TCS si sunt facturate integral, asa cum au
fost contractate de Client.

b) Clientultrebuie sa utilizeze sesiunile de instruire in termen de maximum 60 (saizeci) de zile
de la Data Activarii Contului aferent Solutiilor Cloud si/sau a Solutiilor furnizate de
Parteneri. In lipsa utilizarii, dreptul de instruire expird automat, f&rd rambursare sau
reportare.

c) Modificarea datei, orei sau locatiei stabilite pentru instruire/implementare se poate face
doar cu notificare scrisd transmiséa cu cel putin 3 (trei) zile calendaristice fnainte. in lipsa
notificarii, Expressoft poate percepe costuri suplimentare sau poate reprograma sesiunea
in functie de disponibilitate.

(3) Solicitari suplimentare

Orice solicitare care depaseste continutul convenitinitial (ex. instruiri suplimentare, reconfigurari
sau reimplementari cauzate de factori interni Clientului) poate face obiectul unor costuri
aditionale, agreate separatin baza Serviciilor EXE.

7.2. Servicii de Dezvoltare/Personalizare

(1) Obiect

Acestea reprezinta dezvoltari tehnice sau configurari specifice solicitate de Client si furnizate de
Expressoft in baza TCS aferent fiecarui proiect.

(2) Conditii de furnizare

a) Serviciile sunt realizate conform cerintelor functionale transmise de Client si agreate prin
Pachetul Contractual.

b) Dreptul de utilizare asupra software-ului livrat este conditionat de acceptanta formala si
de achitarea integrala a pretului.

c) Clientul nu dobandeste niciun drept asupra codului sursa, toate drepturile de proprietate
intelectuala fiind detinute de Expressoft.

d) Clientul are obligatia de a furniza in timp util toate informatiile, resursele si infrastructura
necesare pentru dezvoltare, asumandu-si eventualele intarzieri rezultate din
nerespectarea acestor obligatii.

(3) Termene si garantii
Termenele de livrare, garantia si alte conditii specifice sunt stabilite in TCS aplicabile.

Expressoft Technology SRL www.expressoft.ro
+40 219900 contact@expressoft.ro

Pagina 18



expressoft

7.3. Serviciile de mentenanta a Echipamentelor

(1) Obiect

Serviciile de mentenanta a Echipamentelor constau in diagnosticarea si remedierea
incidentelor/defectiunilor aparute in exploatarea echipamentelor Clientului.

(2) Conditii de furnizare

Aceste servicii sunt furnizate doar in cazuri neanticipate, in conditiile si la preturile prevazute in
TCS prin care sunt achizitionate de Client.

7.4. Programarea Serviciilor EXE

(1) Pentru facilitarea accesului la Serviciile EXE descrise in aceasta sectiune, Expressoft pune la
dispozitia Clientilor o platforma dedicata, disponibila la: https://programari.expressoft.ro

(2) Prin intermediul acestui portal de programari, Clientii pot vizualiza disponibilitatea echipelor
tehnice sau a consultantilor si isi pot programa direct sesiuni de configurare, instruire,
implementare, interventii de mentenanta sau alte servicii contractate, in functie de specificul
Pachetului Contractual.

(3) Utilizarea portalului este recomandata pentru o gestionare eficienta a relatiei contractuale,

asigurand trasabilitatea solicitarilor si programarilor efectuate, precum si confirmarea automata
a termenelor stabilite.

8. ECHIPAMENTELE

(1) Obiect
Echipamentele furnizate de Expressoft sunt livrate si utilizate in conformitate cu prezentul TCG si
cu TCS aplicabil. Acestea pot include terminale POS, periferice, servere, echipamente de scanare
sau alte dispozitive suport pentru Solutiile Cloud si Serviciile EXE.
(2) Conditii de livrare si instalare
a) Livrarea Echipamentelor se face conform art. 12 din prezentul TCG siin conditiile prevazute
inTCS.
b) Anularea unei instalari de catre Client implicaA reprogramarea in maximum 15
(cincisprezece) zile lucratoare, in functie de disponibilitatea Expressoft.
(3) Obligatiile Clientului
a) Clientul va utiliza Echipamentele exclusiv in conditiile si scopurile recomandate de
producator si/sau indicate de Expressoft.
b) Clientul este responsabil pentru obtinerea tuturor autorizatiilor legale si pentru asigurarea
infrastructurii tehnice necesare utilizarii Echipamentelor.
c) Orice utilizare neconforma atrage raspunderea integrald a Clientului pentru consecintele
generate.
(4) Limitari de raspundere
Expressoft nu este responsabila pentru adaptarea Echipamentelor la reglementari legale aparute
dupa data livrarii. Clientul raspunde integral de utilizarea legala si conforma a Echipamentelor pe
toata durata utilizarii acestora.
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9. SOLUTII DE CONTABILITATE/ERP

9.1. Platphorma
(1) Definitie si regim juridic
Platphorma este o aplicatie software destinata conformarii fiscale (ex. e-Factura, SAF-T),
dezvoltata si licentiatd de un Partener al Expressoft. Aceasta este clasificata drept Solutie
furnizata de Parteneri, astfel cum este definitd in prezentul TCG. Utilizarea aplicatiei este
guvernata de Termenii Separati ai Solutiilor furnizate de Parteneri, stabiliti de furnizorul acesteia,
care prevaleaza in caz de conflict fata de prevederile TCG/TCS.
(2) Rolul Expressoft

a) Expressoft distribuie licenta Platphorma catre Client, in baza TCS.

b) Expressoft furnizeaza servicii de suport tehnic limitat pentru utilizarea aplicatiei, in

masura prevazuta in Pachetul Contractual.
c) Expressoft nu intervine asupra codului sursa sau arhitecturii aplicatiei, aceste
responsabilitati revenind exclusiv Partenerului.

(3) Suport tehnic oferit de Expressoft
Serviciile de suport constau, dupa caz, in:

a) asistenta pentru instalare si configurare initiala,

b) activarea modulelor achizitionate prin Expressoft (ex. e-Factura, SAF-T),

c) interventii de remediere pentru disfunctionalitati in limita controlului Expressoft.
(4) Limitari
Nu intra Tn suportul Expressoft:

a) garantia functionarii generale a aplicatiei Platphorma,

b) module achizitionate din alte surse,

c) suportextins pentru infrastructura Clientului (ex. retea, antivirus, firewall).
(5) Responsabilitatea Clientului
Clientul este responsabil pentru utilizarea corecta a aplicatiei, mentinerea unui mediu tehnic
adecvat si respectarea Termenilor Separati ai furnizorului Partener.

10. SUPORT TEHNIC

(1) Obiectul si domeniul de aplicare
Expressoft furnizeaza servicii de suport tehnic pentru Solutiile Cloud, Echipamentele si, dupa caz,
pentru anumite Solutii furnizate de Parteneri integrate in oferta Expressoft, in scopul diagnosticarii
si remedierii Incidentelor sau Defectiunilor aparute in timpul utilizarii acestora. Suportul se
acorda in conformitate cu pachetul de suport tehnic selectat de Client, conform TCS.
(2) Conditii esentiale
I. Prestarea serviciilor este conditionata de:
a) functionarea aplicatiilor in versiuni suportate si in medii conforme cu cerintele
Expressoft;
b) respectarea obligatiilor de colaborare din partea Clientului (ex: furnizarea accesului
si a datelor necesare conectarii);
c) detinerea de catre Client a unui pachet de suport tehnic activ, valabil pentru toate
licentele in cauza.
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[I. Reinstalarile solicitate dupa implementare nu sunt incluse Tn suportul standard si se
factureaza separat.
(3) Variante de Suport Tehnic
I. Pachetul Standard
a) Disponibil: Luni-Vineri, 08:30-17:00 (zile lucratoare);
) Canale: ticketing, e-mail suport, telefon (pentru incidente P1);
) Raspuns: pana la 8h (P1), 24-48h (P2-P4);
) Include: diagnosticare incidente, suport functional de baza;
e) Exclude: suport extins, SLA garantat, consultanta avansata.
)

o O T

Il. Pachetul Premium
a) Disponibil: Luni-Vineri, 07:30 -23:30;
Sambata, Duminica si sarbatori legale, 08:30-23:30.
b) Canale: ticketing, e-mail dedicat, telefon prioritar, canal direct;
c) Include: interventii urgente, revizii periodice, monitorizare;
d) Optional: manager tehnic de cont, sesiuni dedicate.
(4) Clasificarea Incidentelor
P1 (critic): blocaj total, serviciile sunt complet nefunctionale;
P2 (major): functionalitate afectata semnificativ;
P3 (minor): problema punctiforma, impact redus;
P4 (general): solicitari de informatii, intrebari uzuale.
(5) Activitati excluse din Serviciile standard
Serviciile de Suport Tehnic nu includ:

a) deplasarila locatia Clientului (cu exceptii contractuale);
b) reinstalarea programelor sau bazelor de date;

c) lucrari asupra infrastructurii fizice;

d) instruirea personalului (daca nu e prevazuta expres);
e) interventii asupra aplicatiilor/echipamentelor terte;

f) incidente din utilizarea defectuoasa a echipamentelor;
g) eroridin necunoasterea aplicatiei;

h) daune din malware, virusi, atacuri externe;

i) defecte hardware externe sau nereparate;

j) greseli de operare;

k) incompatibilitati software/hardware nesuportate;

—
~

utilizarea portalului de programari disponibil la https://programari.expressoft.ro, care este
destinat exclusiv programarii serviciilor suplimentare contracost si nu face parte din
canalele standard de suport tehnic
(6) Conditii de eligibilitate a solicitarilor
I. Se aplica doar Incidentelor reproductibile, aparute in versiuni actualizate ale aplicatiilor
software livrate de Expressoft.
Il. Este necesar ca:
a) infrastructura hardware sa fie compatibil3;
b) cerintele tehnice sa fie respectate;
c) utilizarea sa fie conform destinatiei produsului.
lll. Modificarile esentiale ale infrastructurii trebuie notificate in prealabil.
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(7) Interoperabilitate echipamente/aplicatii terte
Expressoft nu garanteaza suportul daca echipamentele sau aplicatiile terte sunt nefunctionale
sau incompatibile cu cerintele sistemului.
(8) Suport tehnic - interventii on-site si remote
[. On-site
a) Interventiile la sediu sunt exceptionale si tarifate distinct;
b) Clientul trebuie sa ofere acces complet si imediat la sistem;
c) Fisa de interventie va fi semnata la final;
d) Accesulintarziat >15 min se taxeaza cu o ora de interventie.
. Remote
a) Clientul furnizeaza toate datele necesare conectarii;
b) Initiaza conexiunea;
c) Suporta costurile de comunicatie;
d) Expressoft reia interventia dupa intreruperi de retea.
lll. Infrastructura
a) Clientul achizitioneaza si mentine echipamentele necesare;
b) Este responsabil pentru resursele minime si cerintele tehnice;
c) Raspunde pentru protectia propriilor date in cadrul interventiilor remote.
(9) Actualizari si upgrade-uri
Expressoft furnizeaza periodic update-uri si upgrade-uri, conform politicilor sale. Costurile de
adaptare a infrastructurii suntin sarcina Clientului.
(10) SLA - Niveluri de servicii
Nivelurile de prioritate sunt stabilite de Expressoft, in functie de impactul incidentelor asupra
Serviciilor contractate si a activitatii Clientului.

Clasificarea Incidentelor si Timpuri de Raspuns

Prioritate Descriere Timp raspuns Timp raspuns
Standard Premium
Pl Incident critic — serviciu complet indisponibil pana la 8h sub 2h
P2 Incident major — functionalitate sever afectata 24-48h sub 8h
P3 Incident minor — problema punctuald, impact 24-48h sub 24h
redus
P4 ﬁ;ljlacll(;[arl generale — informatii, intrebari 2448 sub 48h

Nota: Nivelurile de servicii SLA se aplica in mod exclusiv Serviciilor Cloud furnizate de Expressoft.
Uptime-ul lunar si disponibilitatea garantata pot fi incluse Tn Termenii Suplimentari, daca este
cazul.

(11) Reinstalari

Solicitarile de reinstalare dupa implementare se factureaza separat. Prestarea este conditionata
de existenta unei copii de siguranta furnizate de Client.

(12) Interventii tarifate suplimentar
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Interventiile ce deriva din cauzele excluse se vor presta doar cu acordul Clientului si se factureaza
conform Listei de Preturi aplicabile.
(13) Disclaimer — Backup si alte servicii conexe
Serviciile de Suport Tehnic sunt diferite de si nu includ servicii autonome precum backup-ul.
Realizarea, pastrarea sau gestionarea copiilor de siguranta (backup) ale datelor sau aplicatiilor
Clientului nu fac obiectul Suportului Tehnic. Backup-ul este un serviciu distinct, care se poate
achizitiona separat, in conditiile prevazute in Termenii si Conditiille Speciale (TCS) sau prin
acorduri suplimentare. Clientul este in totalitate responsabil pentru:
a) existenta, integritatea si actualizarea copiilor de siguranta;
b) restaurarea acestora in cazul pierderii datelor, in lipsa unui serviciu de backup activat cu
Expressoft.
(14) Clarificari — Ce nuinseamna Suportul Tehnic
Pentru evitarea confuziilor, Suportul Tehnic nu include:
a) Trainingul personalului (acesta se achizitioneaza separat, ca Serviciu de Instruire);
) Deplasarila locatie (doar daca sunt expres convenite contractual);
) Resetarea/diagnosticarea sistemului de operare sau a PC-ului;
) Servicii de asistenta IT generala care nu vizeaza Serviciile si/sau Produsele furnizate de
Expressoft;
e) Interventii cauzate de defectiuni hardware sau fluctuatii de curent (care nu tin de controlul
aplicatiilor software furnizate);
f) Recuperarea datelor sterse accidental sau pierdute de Client.

O T

11. PROPRIETATE INTELECTUALA. LICENTE SOFTWARE. UTILIZAREA APLICATIILOR SI A
DATELOR

11.1. Drepturi de proprietate intelectuala

(1) Toate Solutiile Cloud, aplicatiile software furnizate de Expressoft, precum si Solutiile furnizate
de Parteneri, sunt protejate prin drepturi de proprietate intelectuala. Aceste drepturi apartin
Expressoft sau partenerilor sai contractuali, dupa caz.

(2) In ceea ce priveste utilizarea aplicatiilor software, a Documentatiei si a altor materiale
asociate, in caz de conflict intre prezentul TCG si Termenii Suplimentari/Termenii Separati ai
Solutiilor furnizate de Parteneri, prevaleaza acestia din urma. TCG stabileste cadrul general, fara
a extinde sau modifica drepturile de utilizare acordate prin licente.

(3) Denumirile, siglele, pictogramele si alte semne distinctive ale Expressoft constituie marci si
elemente de proprietate intelectuala protejate si nu pot fi utilizate fara consimtamantul prealabil
scris al acesteia.

(4) Clientul nu dobandeste niciun drept asupra codului sursa al aplicatiilor sau asupra altor
elemente protejate de proprietate intelectuala. Este strict interzisa, fard acordul scris al
Expressoft:

a) copierea, modificarea, decompilarea, traducerea, analizarea prin tehnici de inginerie
inversa (reverse engineering) sau orice alta actiune de natura sa conduca la dezvaluirea
codului sursa ori a structurii aplicatiilor;

b) redistribuirea, sublicentierea sau transferul catre terti al licentelor acordate;
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c) utilizarea aplicatiilor in alte scopuri decat cele prevazute in Pachetul Contractual si
Documentatie

11.2. Drepturi si obligatii legate de Licentele software

(1) Utilizarea oricarei aplicatii software furnizate prin intermediul Expressoft (inclusiv Solutiile
Cloud si, dupa caz, Solutiile furnizate de Parteneri) implica acceptarea termenilor de licentiere
aplicabili:

a) pentru Solutiile Cloud Expressoft — Acordul de licenta Expressoft disponibil public la
adresa https://expressoft.ro/termeni-si-conditii , daca nu exista un acord de licenta
separat;

b) pentru Solutiile furnizate de Parteneri — Termenii Separati ai Solutiilor furnizate de
Parteneri, comunicati de furnizorul respectiv, care prevaleaza in caz de conflict fata de
TCG/TCS.

(2) Licentele acordate sunt:

a) valabile exclusivin Romania (daca nu se prevede altfel in TCS/Termenii Separati),

b) neexclusive si netransferabile,

c) destinate exclusiv uzului intern al Clientului, conform scopului declarat si versiunii
configurate/livrate.

(3) Durata licentelor software este stabilita prin Pachetul Contractual aplicabil (TCS) sau prin
Termenii Separati ai furnizorilor Parteneri. La incetarea contractului, drepturile de utilizare
inceteaza de plin drept, cu exceptia celor mentinute expres in vigoare.

(4) Expressoft are dreptul de a suspenda sau revoca licentele acordate, in intregime sau partial, in
caz de incalcare a obligatiilor contractuale de catre Client.

(5) In cazulin care Clientul nu achita integral pretul aferent Serviciilor de Dezvoltare/Personalizare
sau licentierii/dreptului de utilizare a Solutiilor furnizate de Parteneri instalate local, dreptul sau
de utilizare inceteaza de drept, fara notificare prealabila. Clientul are obligatia de ainceta imediat
orice utilizare si, dupa caz, de a dezinstala aplicatiile instalate local.

(6) Orice licenta / drept de utilizare acordat Clientului este limitata in timp (pe durata Pachetului
Contractual sau a Termenilor Separati, dupa caz). La incetarea Pachetului Contractual sau a
Termenilor Separati, dreptul de utilizare inceteaza automat, iar accesul la Solutiile Cloud si/sau la
Solutiile furnizate de Parteneri este intrerupt. Este interzisa orice redistribuire, sublicentiere,
transfer sau modificare neautorizata, indiferent de modalitatea de furnizare (Cloud, local,
embedded).

11.3. Interdictii privind utilizarea Programelor Expressoft si a Solutiilor furnizate de Parteneri
(1) Clientul nu va elimina, modifica sau ascunde marcaje privind drepturile de autor, notificari
legale sau alte mentiuni de proprietate intelectuala incluse in aplicattii, servicii sau
Documentatie.

(2) Clientul nu poate permite accesul tertilor la Solutiile Cloud, la Solutiile furnizate de Parteneri
sau la datele aferente, cu exceptia cazurilor permise expres prin Pachetul Contractual sau prin
Termenii Separati ai Solutiilor furnizate de Parteneri.

(3) Este interzisa publicarea sau distribuirea de teste de performanta, benchmark-uri, analize
comparative sau rezultate obtinute prin utilizarea Solutiilor Cloud sau a Solutiilor furnizate de
Parteneri, fara acordul prealabil scris al Expressoft.
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(4) Clientul nu poate desfasura teste de securitate (inclusiv scanari de vulnerabilitati, audituri,
testari de penetrare) asupra infrastructurii Expressoft sau a Solutiilor Cloud, fara autorizatia scrisa
si prealabila a Expressoft.

(5) Redistribuirea, cesionarea, sublicentierea, externalizarea sau exploatarea comerciala a

Solutiilor Cloud ori a Solutiilor furnizate de Partenerisunt sunt interzise, cu exceptia cazuluiin care
exista o permisiune expresa si scrisa a Expressoft.

11.4. Licenta asupra Datelor Clientului si Drepturi de Excludere

(1) In scopul exclusiv al furnizérii Serviciilor contractate, Clientul acorda Expressoft un drept de
utilizare neexclusiv, limitat, irevocabil si gratuit asupra tuturor datelor si intregului Continut
necesar prestarii Serviciilor.

(2) Orice prelucrare suplimentara a datelor — precum anonimizare, agregare sau generare de
statistici — se va face doar cu consimtamantul expres si scris al Clientului, valabil pentru fiecare
categorie de date, serviciu sau scop determinat.

(3) Clientul are dreptul de a exclude, in mod punctual, anumite baze de date sau categorii de
continut de la orice astfel de prelucrare suplimentara. Notificarea scrisa de excludere este
obligatorie pentru Expressoft, care va implementa masurile tehnice necesare pentru segregarea
datelor excluse.

(4) Expressoft garanteaza ca datele excluse de la prelucrare suplimentara nu vor fi utilizate pentru
scopuri statistice, comerciale sau de analiza si nu vor fi parte din nicio forma de agregare cu datele
altor clienti.

(5) In lipsa unui acord expres conform alin. (2), Expressoft nu va utiliza, distribui sau comercializa
datele Clientului in nicio forma anonimizata, agregata sau derivata.

11.5. Garantia Clientului privind Continutul

(1) Clientul garanteaza ca detine toate drepturile, licentele, consimtamintele si autorizatiile
necesare pentru utilizarea, stocarea si partajarea oricarui Continut sau Date proprii furnizate in
cadrul utilizarii Solutiilor Cloud.

(2) Clientul se obligd sa despagubeasca integral Expressoft pentru orice prejudicii, costuri,
penalitati sau daune aparute ca urmare a unei reclamatii ori actiuni formulate de un tert privind o
presupusa incalcare a drepturilor de proprietate intelectuald asupra respectivului Continut.

(3) in astfel de situatii, Expressoft are dreptul de a suspenda accesul la Continutul reclamat,
notificand Clientul, pana la clarificarea statutului juridic al acestuia.

12. LIVRAREA SERVICIILOR $I PRODUSELOR

(1) Solutii Cloud

Livrarea Solutiilor Cloud se considera efectuata la Data Activarii Contului Clientului.

(2) Servicii EXE

Livrarea Serviciilor EXE se considera efectuata la momentul prestarii, conform TCS.

(3) Solutii furnizate de Parteneri

Pentru Solutiile furnizate de Parteneri integrate in oferta Expressoft ca Solutii Cloud, livrarea se
considera efectuata la Data Activarii, conform dispozitiilor alin. (1). Pentru Solutiile furnizate de
Parteneri instalate local, livrarea se considera efectuata la momentul punerii la dispozitie a
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licentei / dreptului de utilizare sau alinstalarii efective pe echipamentele Clientului, conform TCS
aplicabil si instructiunilor furnizorului respectiv.
(4) Echipamente inchiriate (ex. POS)
Pentru Echipamentele Inchiriate, livrarea se considera efectuata la data predarii echipamentelor
catre Client sau catre transportator, dupa caz.
(5) Echipamente achizitionate
a) Pentru echipamentele vandute, livrarea se considera efectuata la data predarii catre Client
sau catre transportator, dupa caz, cu transferul riscului la Client la momentul predarii.
b) Expressoft va depune toate diligentele rezonabile pentru respectarea termenelor de livrare;
transmiterea catre transportator constituie livrare valabila. Clientul trebuie sa inspecteze
Echipamentele in cel mult 48 (patruzeci si opt) de ore de la livrare si sa notifice eventuale
neconformitati; in lipsa notificarii, acceptarea se considera irevocabila.
c) Dreptul de proprietate asupra Echipamentelor achizitionate se transfera Clientului doar
dupa achitarea integrala a pretului.

13. ACTIVAREA SOLUTIILOR

13.1. Activarea Solutiilor

(1) Data Activarii Contului reprezinta momentul de inceput al activarii Solutiilor Cloud si/sau a
Solutiilor furnizate de Parteneri, precum si al curgerii obligatiilor de plata, indiferent daca acestea
sunt utilizate efectiv de catre Client si indiferent daca implementarea a fost finalizata.

(2) Data Activarii fiecarei Solutii este prevazuta in TCS aplicabil.

14. INCETAREA PACHETULUI CONTRACTUAL

14.1. Cazuri generale de incetare

Incetarea Pachetului Contractual se poate realiza in cazurile prevazute in prezentul articol,
precum si in conditiile specifice mentionate in TCS aplicabil. In toate situatiile, incetarea produce
efecte fara a aduce atingere obligatiilor deja scadente pana la data incetarii.

14.2. Cazuri de incetare
Incetarea poate interveni, fara a se limita la, in urmatoarele situatii:
a) la termen, prin ajungerea la finalul Duratei Contractuale si neexercitarea optiunii de
Prelungire Provizorie conform art. 3 alin. (2);
b) prin neindeplinirea de catre Client a conditiilor prevazute la art. 3 alin. (2), inclusiv neplata
in avans a pretului lunar aferent Prelungirii Provizorii;
c) prin denuntare unilaterala de catre Expressoft, in conditiile prevazute la art. 3 alin. (2) lit.
d), in cazul Prelungirii Provizorii.
d) prin acordul scris al Partilor;
e) incazde faliment al uneia dintre Parti;
f) 1n caz de cesiune neautorizata a Pachetului Contractual;
g) in caz de fortd majora care dureaza mai mult de 60 de zile calendaristice;
h) in caz de utilizare neautorizata a Serviciilor si/sau a Produselor;
i) prinreziliere, in conditiile prevazute de prezentul document si TCS aplicabil.
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14.3. Denuntarea Solutiilor Cloud

a) PE DURATA STABILITA IN TCS, SOLUTIILE CLOUD SAU SOLUTIILE FURNIZATE DE
PARTENERI NU POT FI DENUNTATE UNILATERAL DE CATRE CLIENT. ORICE INCETARE
ANTICIPATA SE SUPUNE PREVEDERILOR PRIVIND REZILIEREA PENTRU CULPA
CLIENTULUI, CONFORM TCG SI TCS APLICABIL.

b) LA EXPIRAREA DURATEI PREVAZUTE iN TCS, SOLUTIILE CLOUD INCETEAZA AUTOMAT,
FARA NICIO NOTIFICARE SUPLIMENTARA, DACA CLIENTUL NU ACHITA IN AVANS
VALOAREA LUNII URMATOARE CONFORM ART.3 ALIN (2) DIN PREZENTUL DOCUMENT.

c) CU TITLU DE EXCEPTIE, DACA CLIENTUL CONTINUA SA UTILIZEZE SOLUTIILE CLOUD
DUPA EXPIRAREA DURATEI INITIALE, FARA SEMNAREA UNUI NOU PACHET
CONTRACTUAL, DAR ACHITAND IN AVANS VALOAREA LUNARA AFERENTA, RELATIA
CONTRACTUALA SE CONSIDERA PRELUNGITA PROVIZORIU PENTRU O DURATA DE PANA
LA 12 (DOUASPREZECE) LUNI, IN CONDITIILE PREVAZUTE LA ART. 3 ALIN. (2) DIN
PREZENTUL DOCUMENT.

d) IN CADRUL PERIOADEI DE PRELUNGIRE PROVIZORIE, ORICE ACTIUNE SAU INACTIUNE
CARE FACE IMPOSIBILA PLATA LUNARA N AVANS (INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA:
DEZINROLAREA CARDULUI BANCAR INTRODUS IN PLATFORMA, REFUZUL DEBITARII
AUTOMATE, LIPSA FONDURILOR DISPONIBILE LA MOMENTUL DEBITARI) VA FI
CONSIDERATA, PRIN ECHIVALENTA, O FORMA DE DENUNTARE UNILATERALA A
RELATIEI CONTRACTUALE DE CATRE CLIENT, CU EFECT IMEDIAT. IN ACEST CAZ,
RELATIA CONTRACTUALA SE CONSIDERA iINCETATA DE PLIN DREPT LA DATA ESUARII
PLATII, FARA NOTIFICARE PREALABILA SI FARA INTERVENTIA INSTANTEI. EXPRESSOFT
ARE DREPTUL SA SUSPENDE IMEDIAT FURNIZAREA SOLUTIILOR CLOUD SI SA
RESTRICTIONEZE ACCESUL CLIENTULUI LA CONTUL SAU SI LA CONTINUTUL ASOCIAT.
INCETAREA CONTRACTULUI IN ACESTE CONDITII NU EXONEREAZA CLIENTUL DE
OBLIGATIA DE A ACHITA ORICE SUMA DATORATA PANA LA DATA INCETARII, INCLUSIV
PENALITATILE AFERENTE, DACA ESTE CAZUL. EXPRESSOFT iSI REZERVA DREPTUL DE A
RECUPERA PE ORICE CALE LEGALA ACESTE SUME SAU ORICE ALTE PREJUDICII.

14.4. Contraprestatia si raspunderea Clientului in caz de denuntare anticipata a Solutiilor
Cloud

(1) IN CAZUL IN CARE CLIENTUL DENUNTA UNILATERAL PACHETUL CONTRACTUAL AFERENT
SOLUTIILOR CLOUD SAU SOLUTIILOR FURNIZATE DE PARTENERI INAINTE DE EXPIRAREA
DURATEI CONTRACTUALE INITIALE DE 12 SAU 24 LUNI PREVAZUTE, ORI IN SITUATIA
REZILIERII ANTICIPATE A ACESTUIA DIN CULPA CLIENTULUI, ACESTA DATOREAZA
EXPRESSOFT, CU TITLU DE DESPAGUBIRE S| CONTRAPRESTATIE, O SUMA ECHIVALENTA CU
VALOAREA TOTALA A ABONAMENTULUI CONTRACTAT PENTRU PERIOADA RAMASA PANA LA
EXPIRAREA DURATEI CONVENITE. Aceasta valoare se determina prin inmultirea tarifului lunar
convenit cu numarul de luni ramase din durata contractuala stabilita in TCS. Plata acestei sume
nu exclude dreptul Expressoft de a solicita daune suplimentare in temeiul TCG si TCS, in masura
in care prejudiciul efectiv suferit depaseste valoarea mentionata.
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(2) Prin exceptie, in cazul perioadei de Prelungire Provizorie a Pachetului Contractual, astfel cum
este reglementata la art. 3 alin. (2) din TCG, aceasta obligatie de despagubire nu este aplicabila.
Pentru aceasta perioada, relatia contractuala este lunarg, iar obligatiile Clientului sunt limitate la
plata lunara in avans. incetarea relatiei prin neplats sau retragerea cardului nu atrage obligatii
compensatorii suplimentare.

14.5. Contraprestatia si raspunderea Clientuluiin caz de incetare anticipata a Serviciilor EXE
in cazul rezilierii sau incetarii anticipate a unui TCS aferent Serviciilor EXE, din initiativa Clientului,
acesta datoreaza Expressoft contravaloarea integrala a serviciilor angajate, precum si costurile
angajate in mod ferm de Expressoft in vederea executarii contractului (ex. rezervarea resurselor,
cheltuieli logistice sau de deplasare). Facturile emise pédna la data incetarii raman scadente
integral.

14.6. Transferul si stergerea datelor laincetarea Serviciilor Cloud

a) La incetarea Solutiilor Cloud, indiferent de motiv, Clientul Tsi pierde imediat dreptul de
acces si utilizare a acestora, precum si a Solutiilor furnizate de Parteneri integrate.

b) Licentele acordate Clientului pentru utilizarea aplicatiilor Expressoft si a Solutiilor
furnizate de Parteneri asociate inceteaza de drept, fara alte formalitati.

c) Expressoft va proceda la stergerea Datelor si Continutului Clientului stocat in cadrul
Solutiilor Cloud, sau, dupa caz, la disocierea acestora de identitatea Clientului si de contul
Expressoft, cu exceptia situatiilor in care legea impune pastrarea sau transferul acestora
catre Client ori catre o terta parte desemnata de acesta.

d) Clientul recunoaste ca incetarea Solutiilor Cloud poate conduce la pierderea definitiva a
Datelor si Continutului aferent si are obligatia de a efectua, pe propria raspundere, copii de
siguranta regulate.

14.7. Obligatiile de plata si despagubire la incetare

FARA A ADUCE ATINGERE DISPOZITIILOR DIN TCS (ART. 6.1), IN CAZUL IN CARE INCETAREA,
DENUNTAREA SAU REZILIEREA UNUI PACHET CONTRACTUAL INTERVINE DIN CULPA
CLIENTULUI, ACESTA DATOREAZA EXPRESSOFT, CU TITLU DE DESPAGUBIRE SI
CONTRAPRESTATIE, SUMELE AFERENTE PERIOADEI RAMASE PANA LA EXPIRAREA DURATEI
CONTRACTUALE, CONFORM ART. 14 ALIN. (4) DIN TCG $SI PREVEDERILOR TCS APLICABILE,
respectiv o suma echivalenta cu valoarea totala a Solutiilor si/sau Serviciilor contractate pentru
perioada ramasa pana la expirarea duratei convenite. Aceasta valoare se determina prin
inmultirea tarifului lunar convenit cu numarul de luni ramase din durata contractuala stabilita in
TCS. Plata acestei sume nu exclude dreptul Expressoft de a solicita daune suplimentare in temeiul
TCG si TCS, in masura in care prejudiciul efectiv suferit depaseste valoarea mentionata. Prin
exceptie, in cazul incetarii perioadei de Prelungire Provizorie a Pachetului Contractual
reglementata la art. 3 alin. (2), ca urmare a neefectuarii platii lunare Tn avans sau a imposibilitatii
debitarii cardului, Clientul datoreaza exclusiv contravaloarea serviciilor aferente lunilor deja
activate (achitate sau neachitate), fara a mai datora sumele aferente lunilor ramase din perioada
de prelungire.
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14.8. Clauze care supravietuiesc incetarii

LA INCETAREA SAU EXPIRAREA PACHETULUI CONTRACTUAL, VOR CONTINUA SA PRODUCA
EFECTE ACELE DISPOZITII CARE, PRIN NATURA SI FINALITATEA LOR, SUNT DESTINATE SA
SUPRAVIETUIASCA RAPORTURILOR CONTRACTUALE, inclusiv, dar far4 a se limita la: obligatiile de
confidentialitate, drepturile de proprietate intelectuala, limitarea raspunderii, obligatiile de
despagubire, dispozitiile privind platile restante, precum si prevederile referitoare la legea
aplicabila si solutionarea litigiilor.

15. CONFIDENTIALITATEA

(1) Notiunea de Informatii Confidentiale
In virtutea prezentului TCG si a TCS-ului aplicabil, Partile pot avea acces la informatii confidentiale
reciproc (,Informatii Confidentiale”). Fiecare Parte se angajeaza sa dezvaluie numai acele
informatii strict necesare pentru indeplinirea obligatiilor contractuale.
Informatiile Confidentiale includ, fara a se limita la:
a) termenii si conditiile comerciale (inclusiv preturile) prevazute in TCS,
b) toate informatiile identificate in mod clar ca fiind confidentiale la momentul divulgarii.
Nu sunt considerate Informatii Confidentiale acele informatii care:
a) fac parte din domeniul public sau devin publice fara actul sau omisiunea Partii destinatare;
b) se aflau in posesia legala a Partii destinatare Thainte de divulgare si nu au fost obtinute
direct sau indirect de la Partea divulgatoare;
c) sunt divulgate Tn mod legal Partii destinatare de catre o terta parte, fara restrictii de
confidentialitate;
d) sunt dezvoltate independent de catre Partea destinatara, fara a folosi sau face referire la
Informatiile Confidentiale ale Partii divulgatoare.
(2) Obligatiile de confidentialitate
Partile se angajeaza sa nu divulge Informatiile Confidentiale ale celeilalte Parti catre terti, pentru
o perioada de 3 (trei) ani de la data divulgarii, cu exceptia cazurilor permise mai jos. Fiecare Parte
poate divulga Informatii Confidentiale numai catre angajatii, agentii sau subcontractantii sai care
au nevoie de acces la aceste informatii pentru executarea obligatiilor contractuale si care sunt
obligati prin contract sa le protejeze impotriva divulgarii neautorizate intr-un mod cel putin la fel
de protector ca cel prevazut in prezentul TCG. Expressoft va proteja confidentialitatea
Continutului Clientului Tn conformitate cu politicile sale interne, aplicabile Serviciilor Cloud
furnizate Clientului. Datele cu caracter personal ale Clientului vor fi tratate separat, in
conformitate cu dispozitiile Capitolului 16 — Protectia Datelor.

16. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

16.1. Politica de confidentialitate

(1) In prestarea Solutiilor Cloud, Expressoft respecta Politica sa de confidentialitate, disponibila
la https://expressoft.ro/politica-de-confidentialitate , care face parte integranta din prezentul TCG
prin referintad. Politica de confidentialitate poate fi actualizata de catre Expressoft; cu toate
acestea, modificarile nu vor reduce nivelul de protectie acordat Datelor cu caracter personal ale
Clientului pe durata Pachetului Contractual.
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(2) Politica de confidentialitate include Nota de informare, care descrie tipurile de date colectate
de la Client si de la dispozitivele acestuia, modul de utilizare a Datelor Clientului si temeiurile
legale pentru prelucrare. Nota de informare detaliaza, de asemenea, modul in care Expressoft
proceseaza Continutul Clientului (ex. comunicarile transmise prin Serviciile Cloud, fisiere,
documente, imagini, fluxuri live sau alte materiale incarcate/stocate/transmise de Client).

(3) Atunci cand prelucrarea se bazeaza pe consimtamant, acceptarea prezentului TCG constituie
acordul Clientului pentru colectarea, utilizarea si divulgarea Datelor si Continutului propriu,
conform Notei de informare. In cazurile in care legea impune, Expressoft va furniza o notificare
separata si va solicita consimtamantul expres al Clientului.

16.2. Acordul de prelucrare a datelor (DPA)

(1)in ceea ce priveste Serviciile Cloud, Clientul accepta Acordul de prelucrare a datelor Expressoft
(,DPA” ), care face parte integranta din prezentul TCG prin referinta.

(2) Conform DPA, Expressoft actioneaza in calitate de Tmputernicit/procesator si va prelucra
datele cu caracter personal ale Clientului numai in baza instructiunilor acestuia si in limitele
prevazute de TCS si de DPA.

(3) Clientul, in calitate de operator de date, este responsabil pentru respectarea obligatiilor legale
care i revin, inclusiv furnizarea notificarilor si obtinerea consimtamintelor necesare pentru
colectarea, utilizarea, prelucrarea, transferul si divulgarea datelor personale prin intermediul
Solutiilor Cloud si al celorlalte Servicii care implica prelucrarea unor astfel de date.

16.3. Masuri tehnice si organizatorice

(1) Expressoft aplica masuri administrative, tehnice si organizatorice rezonabile pentru a proteja
Continutul si Datele Clientului, asa cum sunt descrise in Specificatiile Serviciului aferent fiecarui
TCS.

(2) Clientul ramane responsabil pentru Continutul introdus, stocat sau procesat prin intermediul
Solutiilor Cloud ori al altor Servicii care implica prelucrarea de date, in masura in care acesta
controleaza mediul sau accesul la respectivele solutii, inclusiv pentru eventualele vulnerabilitati
de securitate generate de acesta (ex. virusi, troieni, ,worms” sau alte rutine de programare
malitioase), precum si pentru consecintele unor astfel de vulnerabilitati asupra functionalitatii
sistemelor sau asupra securitatii datelor.

17. GARANTII SI REMEDII

17.1. Garantia generala a serviciilor

(1) Expressoft garanteaza ca Serviciile (inclusiv Solutiile Cloud si Serviciile EXE) vor fi prestate cu
diligenta profesionala obisnuita si in conformitate cu Specificatiile si conditiile din TCS aplicabil.
(2) Clientul are obligatia de a notifica in scris Expressoft orice neconformitate cu Specificatiile in
termen de maximum 90 (nouazeci) de zile calendaristice de la furnizare sau de la aparitia
acesteia, oferind detalii suficiente pentru remediere.

(3) Singurul remediu al Clientului si intreaga raspundere a Expressoft in baza acestei garantii se
limiteaza la remedierea deficientelor intr-un termen rezonabil de la notificare.
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17.2. Limitarile garantiei pentru Solutiile Cloud
(1) Expressoft nu garanteaza ca:
a) Solutiile Cloud vor fi complet lipsite de erori sau neintrerupte, ori ca toate erorile vor fi
corectate;
b) Solutiile Cloud vor functiona in combinatie cu Continutul si aplicatiile Clientului ori cu
sisteme/servicii externe care nu sunt furnizate de Expressoft;
c) Solutiile Cloud vor raspunde tuturor cerintelor sau asteptarilor Clientului.
(2) Expressoft nu raspunde pentru intarzieri sau deficiente cauzate de infrastructura publica de
comunicatii (inclusiv internet) sau de factori aflati in afara controlului sau.
(3) Expressoft nu este responsabila pentru performanta, functionalitatea sau securitatea
Serviciilor in masura in care acestea sunt afectate de Continutul Clientului ori de Continutul
tertilor.
(4) Expressoft prelucreaza si afiseaza informatii furnizate de terti, inclusiv de catre Ministerul
Finantelor si ANAF. Clientul Tntelege si accepta ca, din motive independente de Expressoft,
anumite date pot fi actualizate cu o intarziere de pana la 3-7 zile. Expressoft nu garanteaza
exactitatea in timp real a acestor informatii si nu raspunde pentru eventualele prejudicii cauzate
de intarzierea sau neconcordanta datelor furnizate de surse externe.

17.3. Excluderi si prevalenta termenilor partenerilor

(1) Expressoft nu garanteaza fiabilitatea, exactitatea sau utilitatea serviciilor ori solutiilor furnizate
de Parteneri si nu poate fi tinuta raspunzatoare pentru deficientele acestora. Pentru aceste solutii,
prevaleaza Termenii separati furnizati de parteneri.

(2) In méasura permisa de lege, garantiile prevazute in prezentul TCG sunt exclusive, iar toate
celelalte garantii sau conditii, exprese ori implicite, sunt excluse (inclusiv garantii privind calitatea
satisfacatoare sau adecvarea pentru un scop particular).

17.4. SLA pentru Solutiile Cloud

(1) Nivelul garantat de functionare

Expressoft garanteaza un timp de functionare (uptime) de minimum 99,5% pentru Solutiile Cloud,
calculat lunar raportat la numarul total de ore din luna respectiva.

(2) Compensatii

In cazul nerespectarii acestui nivel, Clientul are dreptul la 0 compensatie sub forma de credit pe
factura urmatoare, determinata proportional cu timpul de nefunctionare care depaseste pragul
de 0,50% din timpul total lunar. Formula de calcul a compensatiei este:

Timp nefunctionare lunar — (0,5% X Timp total lunar
p nefunci (0,5% P ) Valoarea_Abonament_Lunar

Compensatie = ,
d Timp total lunar

(3) Excluderi
Timpul de nefunctionare cauzat de urmatoarele situatii nu se ia in calcul la stabilirea uptime
a) intretinere planificata notificata cu minimum 24h inainte,
b) erorigenerate de infrastructura Clientului (echipamente, retea, internet, securitate locala),
c) factori de fortda majora (inclusiv atacuri cibernetice masive),
d) deficiente provenite din integrarea cu Solutii furnizate de Parteneri sau aplicatii terte.
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(4) Limitari
Compensatiile prevazute prin SLA constituie singurul remediu al Clientului pentru incalcarea
nivelului de disponibilitate, excluzand orice alte pretentii de daune sau raspunderi.

17.5. Garantii pentru Solutiile furnizate de Parteneri

(1) Solutiile furnizate de Parteneri sunt puse la dispozitia Clientului ,ca atare” , de catre
Expressoft, conform prezentului Pachet Contractual, iar utilizarea lor este guvernata de Termenii
Separati ai Solutiilor furnizate de Parteneri.

(2) Garantiile aplicabile sunt exclusiv cele acordate de furnizorii respectivi, conform
documentatiei si licentelor acestora.

(3) Expressoft nu garanteaza si nu raspunde pentru functionalitatea, compatibilitatea sau
performanta Solutiilor furnizate de Parteneri, limitandu-se la a facilita integrarea si, dupa caz,
suportul convenit prin TCS.

17.6. Garantii pentru Echipamente si obligatii de functionare pentru Echipamentele
inchiriate (POS)

(1) Durata garantiei pentru echipamente vandute

Garantia standard pentru echipamentele vandute de Expressoft este de 12 luni de la data livrarii,
cu exceptia cazului in care in factura de achizitie sau in certificatul de garantie emis de
Expressoft/producator se prevede o alta durata.

(2) Obligatia de functionare pentru Echipamentele inchiriate

Pentru Echipamentele Inchiriate, Expressoft garanteaza functionarea pe durata Pachetului
Contractual, cu obligatia de remediere sau inlocuire gratuitd in caz de defectiune tehnica
neimputabila Clientului.

(3) Excluderi de la garantie

Defectiuni cauzate de infrastructura Clientului, interventii neautorizate, deteriorari mecanice,
uzura anormala sau utilizare contrara destinatiei.

(4) Reclamatii nejustificate

Costurile unei reclamatii nejustificate sunt suportate de Client.

(5) Caracter exclusiv al garantiei Expressoft

Pe intreaga durata a relatiei contractuale, garantia oferita de Expressoft inlocuieste orice garantie
comerciala standard a producatorului, iar interventiile asupra Echipamentelor trebuie efectuate
exclusiv de Expressoft sau de personal autorizat de aceasta. Orice interventie neautorizata atrage
pierderea garantiei.

(6) Obligatia de returnare

Clientul are obligatia sa returneze Echipamentele defecte in ambalajul original, cu toate
accesoriile si documentatia de utilizare.

(7) Costuri de transport si inspectie

in cazul reclamatiilor de garantie nejustificate, costurile de transport si inspectie vor fi suportate
de Client.

(8) Durata garantiei initiale

Reparatia sau inlocuirea nu prelungeste perioada de garantie initiala.
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(9) Optiunea Expressoft

In cazul constatdrii unui defect acoperit de garantie, Expressoft, la alegerea sa, poate opta
pentrurepararea echipamentului sau inlocuirea acestuia. Orice reparatie sau inlocuire nu
prelungeste perioada de garantie initiala.

(10) Descrierea defectului

Clientul are obligatia de a furniza, odata cu returnarea echipamentului, o descriere completa a
defectului reclamat, incluzand data si circumstantele constatarii acestuia. in lipsa acestor
informatii, Expressoft poate refuza solutionarea cererii de garantie pana la clarificarea situatiei.
(11) Echipamente returnate

Echipamentele returnate pentru verificare in garantie trebuie sa fie insotite, pe cat posibil, de
ambalajele originale, toate accesoriile si manualele de utilizare, precum si de dovada achizitiei.
in lipsa acestora, Expressoft poate refuza returnarea contravalorii sau inlocuirea echipamentului,
daca lipsa impiedica verificarea sau repunerea in starea initiala a produsului.

17.7. Garantii pentru Serviciile de Dezvoltare/Personalizare
(1) Pentru Serviciile de Dezvoltare/Personalizare prestate de Expressoft in baza unui Pachet
Contractual distinct, Expressoft ofera o garantie limitata de 90 (nouazeci) de zile de la data
finalizarii si punerii in functiune a livrarii rezultate, exclusiv in ceea ce priveste functionalitatile
livrate ca urmare a acestor Servicii.
(2) In aceastd perioada, Expressoft se obligd sa remedieze, fard costuri suplimentare, orice
deficienta tehnica sau functionala care:

a) afecteaza semnificativ functionarea;

b) este imputabil exclusiv Expressoft;

c) este notificatin scris de Client, cu descriere detaliata, in termen de 5 zile de la constatare.
(3) Garantia nu se aplica in cazul utilizarii neconforme cu documentatia, interventiilor
neautorizate, conditiilor de infrastructura necorespunzatoare, defectiunilor hardware, virusilor,
problemelor de retea sau software-ului tert defectuos.

17.8. Procedura de notificare a defectelor

Clientul va notifica in scris Expressoft cu privire la orice defect sau neconformitate, prin canalele
oficiale de suport comunicate de Expressoft (ex. portal de suport, e-mail, sistem de tichete).
Notificarea trebuie sa descrie suficient de detaliat natura defectului, momentul constatarii si,
daca este posibil, pasii de reproducere. Notificarea trebuie transmisa intr-un termen rezonabil de
la constatarea defectului, iar acolo unde prezentul capitol prevede termene specifice (ex. pentru
Servicii de Dezvoltare/Personalizare), acestea se aplica cu prioritate.

18. LIMITARI ALE RASPUNDERII S| DESPAGUBIRI

18.1. Limitarea raspunderii pentru daune

Raspunderea Expressoft se limiteaza exclusiv la pierderile directe cauzate Clientului.
Expressoft nu raspunde pentru pierderi indirecte sau subsecvente, pierderi de profit efective
sau anticipate (directe sau indirecte) si pierderi de venituri (directe sau indirecte). Limitarile
raspunderii pentru daunele directe sunt cele prevazute in prezentul TCG si, daca este cazul,
in TCS aplicabil.
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18.2. Securitatea aplicatiilor si a bazelor de date

(1) Expressoft nu raspunde pentru daunele cauzate de accesarea neautorizata (,spargerea’ )
aplicatiilor, bazelor de date sau Serviciilor furnizate, inclusiv prin actiuni ale tertilor (indiferent
daca acestia sunt sau nu sub autoritatea Clientului, precum angajati sau subcontractori) si
indiferent de modalitatea de acces (din locatiile Clientului sau online).

(2) Expressoft exclude expres orice garantie de securitate absoluta cu privire la aplicatii, Servicii,
Produse si bazele de date asociate acestora.

(3) Clientulraméane responsabil pentru gestionarea corespunzatoare a accesului la sistemele sale
(credentiale, permisiuni, infrastructura), precum si pentru consecintele generate de lipsa unor
masuri interne de securitate.

18.3. Plafonul maxim al raspunderii

(1) DESPAGUBIREA MAXIMA DATORATA DE EXPRESSOFT, INDIFERENT DE TEMEIUL JURIDIC
AL PRETENTIEI (CONTRACTUAL, DELICTUAL, GARANTIE SAU ALTA NATURA), ESTE LIMITATA LA
PRETUL EFECTIV INCASAT DE EXPRESSOFT PENTRU SERVICIUL INDIVIDUAL, ASTFEL CUM
ESTE INDIVIDUALIZAT iN TCS SAU PRODUSUL INDIVIDUAL FURNIZAT CLIENTULUI, CARE A
GENERAT PRETENTIA RESPECTIVA.

(2) Plafonul de raspundere se raporteaza exclusiv la contravaloarea lunara achitata de Client
pentru Serviciul sau Produsul respectiv, aferenta perioadei in care a avut loc evenimentul
prejudiciabil.

18.4. Penalitati pentru intarzierea platii

Pentru neexecutarea sau executarea cu intarziere a obligatiilor sale de plata, Clientul
datoreaza penalitati de intarziere in conformitate cu prevederile din TCS aplicabil si/sau din
Capitolul privind Plata si Facturarea.

18.5. Terti si parteneri de afaceri

Partenerii de afaceri ai Expressoft si alte terte parti (inclusiv consultanti sau furnizori de aplicatii
care interactioneaza cu Serviciile) sunt independenti de Expressoft si nu actioneaza ca agenti ai
acesteia. Expressoft nu raspunde pentru probleme generate de actiunile unor astfel de terti, cu
exceptia cazului in care acestia furnizeaza Servicii (inclusiv Solutii Cloud) in calitate de
subcontractanti ai Expressoft in baza unui Pachet Contractual, si doar in limita raspunderii care
ar reveni Expressoft conform prezentului TCG si TCS aplicabil.

18.6. Excluderi specifice
Expressoft nu este raspunzatoare, in special, pentru:
a) erori din sistemele Clientului care impiedica functionarea Solutiilor Cloud, Serviciilor EXE
sau a Solutiilor furnizate de Parteneri;
b) utilizarea Serviciilor contrar Specificatiilor, Termenilor Suplimentari sau prezentului TCG;
c) utilizarea de materiale consumabile neavizate de Expressoft;
d) refuzul Clientului de a permite accesul Expressoft la Solutii, Servicii sau date pentru
furnizarea suportului tehnic;
e) utilizarea Serviciilorin alte scopuri decat cele normale;
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f) adaptari sau modificari ale Serviciilor si/sau a Produselor efectuate de terti sau de Client
fara acordul scris al Expressoft;

g) conformarea Expressoft cu specificatii, proiecte sau instructiuni furnizate de Client, care
duc la defectiuni;

h) datele si continutul introduse de Client sau de clientii acestuia;

i) utilizarea continua de catre Client a unei versiuni a Serviciilor dupa ce Expressoft a pus la
dispozitie o alta versiune sau upgrade;

j) pentru pierderea sau deteriorarea datelor Clientului, in masura in care Clientul nu a
contractat distinct serviciul de backup pus la dispozitie de Expressoft; efectuarea si
mentinerea copiilor de sigurantd raman responsabilitatea exclusiva a Clientului.

19. NESOLICITAREA ANGAJATILOR

(1) Pe intreaga durata de valabilitate a relatiei contractuale dintre Parti si pentru o perioada de 2
(doi) ani dupa incetarea acesteia, niciuna dintre Parti nu va solicita sau angaja direct ori indirect
salariatii, colaboratorii si/sau subcontractantii celeilalte Parti implicati in prestarea Serviciilor sau
furnizarea Produselor.

(2) INCALCAREA ACESTEI OBLIGATII ATRAGE OBLIGATIA PARTII iN CULPA DE A PLATI
CELEILALTE PARTI O SUMA FIXA DE 50.000 EUR (CINCIZECI DE MII DE EURO), CU TITLU DE
CLAUZA PENALA, SUMA PE CARE PARTILE O RECUNOSC CA REPREZENTAND O
DESPAGUBIRE ECHITABILA PENTRU PREJUDICIUL CAUZAT.

(3) Niciuna dintre Parti nu va solicita salariatii, colaboratorii sau subcontractantii Expressoft
pentru executarea de activitati asupra Serviciilor si/sau Produselor, pe durata in care acestia se
afla in relatii contractuale, comerciale sau de muncé cu Expressoft. incélcarea acestei obligatii
atrage aplicarea aceleiasi clauze penale prevazute la alin. (2).

20. FORTA MAJORA

(1) In sensul prezentului TCG, forta majoré reprezints orice eveniment extern, imprevizibil, absolut
invincibil si inevitabil, in conformitate cu art. 1351 Cod civil, care Tmpiedica temporar sau definitiv
executarea obligatiilor contractuale ale uneia dintre Parti. Sunt considerate cazuri de forta majora,
cu titlu exemplificativ: calamitati naturale, incendii, cutremure, acte ale autoritatilor publice,
razboi, embargouri etc.

(2) Nu constituie forta majora: dificultatile financiare, lipsa de lichiditati, insolventa, falimentul,
pandemiile (recunoscute / declarate sau nu in mod oficial), precum si modificarile de pret din
piata.

(3) Partea care invoca forta majora are obligatia: sa notifice in scris cealalta Parte in termen de 5
(cinci) zile lucratoare de la aparitia evenimentului, sa transmita, daca este posibil, documente
justificative (ex. certificat de forta majora eliberat de autoritati) si s depuna toate diligentele
rezonabile pentru limitarea efectelor asupra obligatiilor contractuale.

(4) Pe durata fortei majore, obligatiile afectate se suspenda. Daca evenimentul de fortd majora
impiedica executarea obligatiilor contractuale pentru o perioada mai mare de 60 (saizeci) de zile
consecutive, oricare Parte poate denunta Pachetul Contractual, prin notificare scris&. in cazul
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incetarii pentru fortd majora, Clientul va datora contravaloarea Serviciilor efectiv prestate si a
Produselor livrate pana la data incetarii, proportional cu beneficiile efectiv primite.

21. LEGEA APLICABILA S1 JURISDICTIA

Pachetul Contractual este guvernat de legea romana. Daca o disputa nu poate fi solutionata pe
cale amiabila in termen de 30 (treizeci) de zile de la notificarea scrisa, aceasta va fi deferita
instantelor competente din Bucuresti, de la sediul Expressoft. Competenta apartine instantelor
de la sediul Expressoft, fara a exclude dreptul acesteia de a actiona Clientul la instantele de la
sediul social al Clientului.

22. NOTIFICARI

(1) Toate notificarile si comunicarile dintre Parti vor fi facute in forma scrisa si transmise prin
scrisoare recomandata, e-mail sau remise direct, sub semnatura reprezentantilor autorizati.
Notificarile vor fi transmise la coordonatele de contact comunicate de fiecare Parte si actualizate
prin notificare. Schimbarea elementelor de contact (adresa, e-mail, conturi bancare etc.) devine
opozabila celeilalte Parti doar dupa comunicarea conform prezentului articol. Prezumtii de
primire

a) daca se transmit prin posta > se considera primite la data confirmarii de primire;

b) daca se transmit prin e-mail cu confirmare de livrare > se considera primite in prima zi

lucratoare urmatoare confirmarii;

c) notificarile verbale sau telefonice nu produc efecte daca nu sunt confirmate in scris.
(2) Notificarile automate generate de sistem, transmise catre Clientii care inregistreaza un sold
restant sunt considerate notificari valide in sensul prezentului articol, daca sunt expediate la
adresa de e-mail comunicata oficial de Client. Aceste notificari pot produce efecte juridice si pot
fi utilizate ca dovada a notificarii prealabile Tn caz de litigiu.

23. DISPOZITII FINALE

23.1. Cesiunea contractului
Niciuna dintre Parti nu poate cesiona sau transfera drepturile si obligatiile ce decurg din Pachetul
Contractual, fara acordul scris al celeilalte Parti.

23.2. Nulitatea partiala

Daca o clauza contractuala este declarata nula sau inaplicabila, celelalte dispozitii raméan in
vigoare. Clauza afectata va fi Tnlocuita cu o clauza valida care reflectd cat mai fidel scopul si
intentia initiala.

23.3. Neexercitarea drepturilor
Faptul ca Expressoft nu exercita un drept sau nu solicitd executarea imediata a unei obligatii nu
constituie renuntare la acel drept.
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23.4. intregul acord

Prezentul TCG, impreuna cu TCS, Termenii Suplimentari si celelalte documente care formeaza
Pachetul Contractual, constituie intreaga intelegere dintre Parti cu privire la obiectul lor si
inlocuiesc orice intelegeri anterioare, scrise sau orale.

23.5. Negocierea clauzelor
Clientul declara ca prezentul TCG si TCS au fost aduse la cunostinta sa si negociate in sensul art.
1202 Cod Civil, fiind acceptate integral ca parte a Pachetului Contractual.

23.6. Limitarea prescriptiei

Clientul va formula orice cerere sau pretentie izvorata din Pachetul Contractual in termen de
maximum 1 (un) an de la data producerii evenimentului. Dupa expirarea acestui termen, Clientul
este decazut din dreptul de a formula cereri, inclusivin instanta.

23.7. Semnatura electronica si validitatea documentelor
TCS-urile, actele aditionale si orice alte documente contractuale dintre Parti pot fi semnate prin
mijloace electronice, utilizand platforme de semnatura electronica autorizate (ex. AdobeSign) sau
alti furnizori recunoscuti conform legislatiei aplicabile.
Prin aplicarea semnaturii electronice, Partile confirma ca:
a) accepta utilizarea semnaturii electronice ca metoda valida de exprimare a
consimtamantului;
b) semnatura electronica are aceeasi valoare juridica si efect obligatoriu ca o semnatura
olografa;
Cc) copia tiparita a unui document semnat electronic este considerata original, daca
reproduce fidel versiunea electronica inregistrata in platforma.
Partile recunosc expres ca documentele astfel semnate sunt valabile, opozabile si admisibile ca
proba in fata instantelor, in conformitate cu legislatia roména (Legea nr. 455/2001 privind
semnatura electronica si Regulamentul (UE) nr. 910/2014 - elDAS).
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